
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นมิ £๕๒๐๑/ วันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๕

เร ื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
-เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕

เรียนc'นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประขาขน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาฃนที่เข้ารับการบริการประจำเดือน 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ มีรายละเอียดตังนี้

๑. มีประขาซนเข ้าร ับการบริการด้านงานทะเบ ียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๔๕๖ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ จำนวน ๑๕ ราย คิดเบีนร้อยละ ๓.๒๘ 
ของประซาฃนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เบีนขายจำนวน ๙ ราย 
และหญิงจำนวน ๖ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตาม1ช่วงอายุดังนี้
- ข่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน - ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขาซนจำนวน ๑๓ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาขนจำนวน ๒ ราย

๒.๔ ม ืผ ู้เข ้ารับบริการให ้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจา แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๘ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๗ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๐ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๕ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผ ูร้ับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...



- ๒ -

๐. ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอํนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๓ ๑๒
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - - ๓ ๑๒
๓. ความซัดเจนใบการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - - (ริ1 (5)(5)
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - - ๔ ๑๐
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - - (ร. (5)®)
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ - - - ๔ ๑๐
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๑ (ร) (ร!ี

. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ - - - ๓ ๑๒
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ - - - ๓ ๑๒
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแกไฃบีญหา

- - - ๔ ๑๐

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๓ ๑๒
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิฃอบ - - - ๓ ๑๒
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๑ ๓ (ร) (ร)

๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๑ (ร!ี ๑๐
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - ๑ (ร! ๑๐
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ ๓ (9)ร)
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - (si (5)(5)

พ  การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๓ ๑๒
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - - (ร!ี (5)(9)
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ - - - ๒ ๑๓

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ 
ไ ม ่ม ีท ี่ต ิ

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ซ่วงเดือนพฤษภาคม 
๒๔๖๕ จำนวน ๑๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนซองสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนที่ใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ

เรียน นายกเทศมิบตร็ตำบลไน•นสูง
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ .  เพ่ือโปรดทราบ

เรียน บัว.ทาโานํๆนักปลัดเทศบ า (นางสุกัญญา บรรดาคักด)
เฟ ้อ๒ รดุ^'ทบ นักจัดการงานทะเบียนและบัตรชำนาญการ

เรียน ป:'ดเทศบาล
นายคิริพ่ืนธ คิริประภา •เพ ื่อไปรดทราบ (นางลาวไซฌณา พงษสุวรรณ)

หัวห)^ฝ ่าย^กุ*' ^

อเบรดทราบ

-ยVรฯ

'  จ’"8 ™ ท ุ,
,,•๖5รทิบัก'ปลัดเท*,1ป้าล

รรงปลัดเทศนวส



' แบปสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ร))____________________

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ r r T ขาย □
๒. อายุ

0 ^  'ขาย น  หญิง
[ใ/! ๗ -๑๙ ปี แ แ  ๒0-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ป 1 1 ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป 1— I ๖ ๐ ปีขน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน n  งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประขาขน
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาป็ดทำการ๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..'^.ใ*น.ป ี.

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ~ r

๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

^ \  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
l x  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ / • ร

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการบั.£.#..^..???.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ J 7 ]  ขาย c I หญิง
๒. อายุ เบ่บ่เ ๗-๑๙ ป เ ^ / } ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป □  ๕ 0 -๕ ๙  ป อ  ๖ o 'ปีขน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร P  งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด u r  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. □  ๑๓ .๐๐-เวลาปดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ £ห น เข ต บ ร ิก าร  (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)........ .............

, } ' แบ่งสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖0|)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว y

๒. ดวามรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ y
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา 7

4 l k  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ y
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ \yบุ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ^2  ซาย [ 2  หญิง
๒. อายุ [7] ๗-®๙ ปี Q  เอ๐-!อ๙ ป EZI ๓0-๓๙ ป I I ๔๐-๔๙ ปี เแ เ  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖ ๐ ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุ,บันอาศัยอยู่ [ 2  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

นั่บปัสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖9)________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
> ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
อ. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปัญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
พ . ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมีขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปัายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย

/ )

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ ไ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย หญิง
๒. อายุ Q  ๗ -๑ ๙  ป  ี □  ๒ o -๒ ๙  ป  \ ร ิ\  ๓ ท - ๓ ๙  ไ] I 1 ๔ ๐ -๔ ๙  ป  ี อ  ๕ ๐ -๕ ๙  ป  ี □  ๖ ๐ ปีช้ึนไ ป

๓. ท่านมารับบริการด้าน n  งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในซ่วงเวลาใด อ  ๐๘ .๓ ๐-๑๒ .๐๐น. [บ ี^๑๓.๐๐--เวลาปีดทำการ

๕. ป้จจุบันอาศัยอยู่ XA  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) n  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฐ)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / _
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)

' ร

๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ >
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแก่ไฃบีญหา X

^ \  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขบโนทางมิซอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /■
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ น ั่
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร

๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแบะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เ ^  ชาย EH หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ป โ X  ๒0-๒๙ ปี □  ๓0-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป 1— 1  ๖๐ปขนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ED งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด โ~ x  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาป็ดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ EH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1/1 นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น )....^ .ไ .........

' แบ'ยสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
( ๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
f \  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา X

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
^  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดร'ถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ปีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร Gj  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในซ่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ EH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)..,?เก*.ป!?;?.

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด
(£)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมคีวามคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา X

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
^  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมซิอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ทีจ่อดร'ถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ / /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที,และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มคีวามขัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ 2  ชาย n  หญิง ^
๒. อายุ [ฏิฏิ] ๗ -๑๙ ป EH ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป IZZI ๖ 0ปีฃึนไป

แบ่บสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ff)____________________

๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด

าบบัตรประจำตัวประซาซน
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [~ | ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๔. ปีจจบันอาศัยอย่ I I ในเขตบริการ (ตำบลโนนสง) นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....^,.b p i j  ตำ,'V

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สูด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร

^ .  ความรวดเร็วในการให้บริการ ร

๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนใบการให้บริการ ร

๔. ความเบีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที'ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน V

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกไฃปิญหา

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
r \  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ ร '

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร '

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ร

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [บี] ขาย โZ  หญิง
๒. อายุ [บีบี] ๗ -๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป 0 ไ ท ๐ -๓ ๙  ป 1 I ๔๐-๔๙ ป □  ๕0-๕๙ ป □  ๖ ๐ ปีฃึนโป

๓. ท่านมารับบริการด้าน เแเงานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [บีบี}' ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาบิเดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0 ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบ่สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9) ____________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
,. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /■
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชีแ้จงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา X

A  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมรั่บสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ทีจ่อดรถ ห้องน้ํา ทีน่ั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มคีวามซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ีว,ไป
๑. เพศ ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ^] ๗ -๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป ] A ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๖ ๐ ป ีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร JZ1 ทนบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ JzT ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

, t แบ่บ่สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9)_____________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
r ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดร'ถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ >
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คุ,มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านทีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที’ ๑  ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ / [  ชาย Q  หญิง
๒. อายุ &  ๗ -๑๙ ปี ED ๒๐-๒๙ ป เแ เ ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป □  ๕0-๕๙ ป อ  ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้ไนช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ ร ู้/ ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ท เ  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบปสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการชองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 1/

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 1/
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ . /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทชองเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ v /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการชองเจ้าหน้าที่ 1 /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอชองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที'จอดร'ถ ห้อง'นา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 1/
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอชอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไบ่
๑. เพศ ซาย 1—1 หญิง
1อ. อายุ ๗-๑๙ บ่ พ  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ บ่ 1 1 ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนโป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร โ / โ ง านบตัรใเระจำตัว เๆระฑาฑน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด Y 7 (๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [X ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

' แบบ่สำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (บ่ระจำปีงบบ่ระมาณ พ.ค. ๒๕๖9)_____________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที,สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
f ' .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปีญหา X

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม1เลือกปฏิบัติ X
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนไนทางมิขอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู,มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



□  หญิง
r x 30-๒๙ ป E H  ๓0--๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีฃ้ึนไป

EH งานทะเบียนราษฎร X  งานบัตรประจำตัวประซาซน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื่ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [ X  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แป่บ่สXวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

11ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
* ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ / X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ —
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา X

|N. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
พ  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทาง:มิซอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ - X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไ!
๑. เพศ 
๒. อายุ

ซาย
] ๗-๑๙ ปี 

๓. ท่านมารับบริการด้าน

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย 0  หญิง
เอ. อายุ ๗ -๑๙ ป 1/1  เอ0-1อ๙ ป □  ๓0-๓๙ ป 1 1 ๔๐-๙๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖ ๐ ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบ ียนราษฎร I x T งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [น ั^๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ [ / T  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

' แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖91)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

11ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริ?ทร

“X—

X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน0าช่วยแกิไฃบีญหา ร

^ m>'. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
T พ 1. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิขอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที'จอดรถ ห้องน้ํา ที่บั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ^
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ X "

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านทีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



. * แบ!Jสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9)___________________

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ Q  ชาย
๒. อายุ Q  ๗ -๑๙ ปี

๓. ท่านมารับบริการด้าน

หญิง
□  ๒๐-๒๙ ปี 0 ไ ก ๐-๓ ๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป ED ๔๐-๔๙ ป 1— 1 ๖ ๐ ปีขึนใป

EH งานทะเบียนราษฎร &  งานบัตรประจำตัวประขาขน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ไ'!''๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) J z T  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)..
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
;. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 1/
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน เ /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เ / '
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1/

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยข'น์ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท,จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
เอ. อายุ I I ๗—๑๙ ป I I เอ0-เอ๙ ป | 0  I ๓0—๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป ี | แ |  ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบ ียนราษฎร เ แ เ  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด โ ๔Y ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอย่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

.. ' แบบัสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล ตำ‘บ ลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖9 )

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 0

๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /

๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอบ 0

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 0

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X1

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา 0

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ 0

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 0

๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ 0

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0

๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 0

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X

๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


