
บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส ว่น ราช ก าร ฝา่ยปกครอง สำนกัปลดัเทศ1ขาล เทศ'ขาลตำบลโนนสูง
ที ่ นม ๕๕๒๐®/  วนัที ่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓

เร ือ่ง รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนมถินุายน ๒๕๖๓

เรยีน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสงู

ดว้ยงานธรุการ ฝา่ยปกครอง ไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการ 
ใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู จากประซาซนทีเ่ขา้รบัการบรกิารประจำเดอืนมถินุายน ๒๕๖ 
๓ ม,ีรายละเอยีดดงันี้

๑. มปีระชาซนเขา้รบัการบรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประซาซน จำนวน 
๓๙๔ ราย และมผีูใ้หค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารซอง 
สำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนมถินุายน ๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย คดิเปน็รอ้ยละ ๓.๘๑ 
ของประซาฃนทีเ่ขา้รบับรกิาร

๒. ขอ้มลูทัว่ไปของผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจซองผูร้บับรกิาร 
เกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนมถินุายน ๒๕๖๓ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรปุใดด้งันี้

๒.๑ มผีูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เปน็ซายจำนวน ๘ ราย 
และหญงิจำนวน ๗ ราย

๒.๒ มผีูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามชว่งอายดุงันี้
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๗ -๑๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ รา่ย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน ๑ ราย

๒.๓ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานทีเ่ขา้รบับรกิาร 
ดา้นงานทะเบยีนราษฎรจำนวน ๓ ราย และเขา้รบับรกิารดา้นงานบตัรประจำตวัประซาซนจำนวน ๑๓ ราย

๒.๔ มผี ูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามชว่งเวลาท ีเ่ขา้รบับรกิาร 
ชว่งเวลาระหวา่ง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๓ ราย และชว่งเวลาระหวา่ง ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ จำนวน ๒ ราย

๒.๕ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามทีอ่ยูโ่นเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๙ ราย และนอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) จำนวน ๖ ราย

๓. ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนมถินุายน ๒๕๖๓ ดงันี้

/ความพงึพอใจ...



-๒ - *

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ดา้นกระใ เวนการ/ขัน้ตลบการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ๖ ๙
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร - - - ๘ ๗
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร - - ๑ ๔ ๑๐
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำตบักอ่นหลงั) - - ๑ ๔ ๙
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน - - - ๖ ๙
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคิวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร - - ๑ ๔ ๙
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หบ้รกิาร ๓ ๑๑
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ - - - ๔

- 0๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ - - - ๔ ๑๐
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตลบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญิหา

- - ๑ ๔ ๑๐

๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ - - - ๔ ๑๐
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชนใํนทางมชิอบ - - - ๒ ๑๓
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - - - ๔ ๑๐
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร - - - ๔ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร - - - ๔ ๑๐
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - - ๔ ๑๐
๔. คณุภาพและความทน้สมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - - ๖ ๙
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร - ~ ๑ ๔
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามชดเจนและเขา้ใจงา่ย - - ๗ ฉ ^
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ - - - ๗ ๘

๔. ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรนัปรงุงานบรกิาร
- เจา้หนา้ทีบ่รกิารรวดเรว็ พดูจาไพเราะ ดมีากๆ ครับ

จากการสุม่ตวัอยา่งผูร้บับรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประ6ชาชน ชว่งเดอืนมถินุายน 
๒๔๖๓ จำน วน ๑๔ ราย เกีย่วกบัการอำนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารประชาซนของสำนกังานทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประชาชนทีใ่ขบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทีเ่จา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่จะเหน็ไดว้า่ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ 
พอใจอยูใ่นเกณฑพ์อใจมาก-มากทีส่ดุ คดิเปน็'รอ้ยละ ๘๐-๙๐ ชองผูก้รอกแบบสำรวจความพงึพอใจฯ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

เรยีน หว้ทนำ้ลา่นกัปลด™คปํ^ (นางสกุญัญา บรรดาคกัด)

& !น  น ายกเท ศมน ^
-เพ ือ่โปรด0/!ราบ

เพือ่โปรดทร^บ &น ป'̂ กสัเํศการ&านทะเบยีนและบตัรชำนาณการ

ะ!;15
^ 7

^  โ ไ .^  'ใ©^



..แบบสำรวจความพงึพอใจฃองผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (■ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ขอ้มลทัว่ไ!]
๑ . เพศ เ^ เข า ย  0 หญิง
123. อาย ุ I ~ | ๗—๑๙ !เ โ!! ๒0-๒๙ บ่ 1 I ๓ 0-๓ ๙ บ่ โ^ 1 ๔ 0-๙๙ ป I ~| ๙0-๙ ๙  บ่ I----1 ๖ 0 ปขนใบ่

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร อ^านบตัรประจำตวับร่ะซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื[้นชว่งเวลาใด โโ] 0๘ .๓ 0-๑๒ .๐๐ น. 0 1  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปด็ทำการ

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู่ ~2\ ใบเุขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) โ!] นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ ) '

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

^าบกระบวบการ/ขัน้ตลนการใหใ้]รกิาร
^ 2  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีใ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร V
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 1/
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

1 ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไิฃบญีหา /
^  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ I /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมิขอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร เ / '
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร เ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร เ /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื เ /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคืวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย เ /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหก้วามรั

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร...................^ . ! . ^ 1..ๆ  ^ . ๆ?./ ร/ัปป.บ7ั....... ......................... .‘ไ,?..‘ๆ ?.ป.ท่ั V.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทคบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ เ^ ]  ชาย 0  หญิง —  ^
1ฏ# ฎๅย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ปี 1 0  ๒๐-๒๙ ป 10 ''๓ 0-๓ ๙  ป I I ๔๐-๔๙ ป อ  ๔ ๐-๔ ๙ปี 0  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111ง,านทะเบยีน,ราษฎร 10"งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด [ 0  ๐๘.๓๐-๑๒.0๐ น. 1 0  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดิทา่การ

๔. ปจีจ,ุบนัอาศยัอยู ่ 0 " ใ นเฃตบริการ (ตำบลโนนสูง) - 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลสนิ).......................

ตอนท่ี ๒ ความฟงืพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

' 1แ,ชบสึ'๋ารว่จความพงึ,พอ'ใจ1ของผู้'311บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ'1นการ1ให้,ข'ริกา'ร6ยองส0''Vบัก1หะเบยี'นทอ้งถนิเทคบาลตำ'ยลโนน;สู-3
* อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๖๕๖ห)

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
{๕)

ดา้นกระ1น'วนการ/ขัน้ตอนการ'ใหบ้รกิาร
( 0 )  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรวในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยิงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรท,ีใหบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางชองเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ชปญ้หา

0 ) .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนใ้นทางมิชอบ
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปาียประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป X
๑. เพศ □ ร ู'้ซาย 0 ^ ห ญ งิ ^  —  1— 1
๒. อาย ุ เรู้รู้] ๗ -๑๙ ปี ^  \ ๒๐-๒๙ ปี 1111๓๐-๓๙ ป III] ๔๐-๙๙ ปี 1111๔0-๔๙ ป I— 1 ๖๐ปฃนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งาน'ทะเบยีน'ราษฎร ) 2 งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นฃว่งเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 11] ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. ปจีจ,ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) \̂  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอนื). . ^ ................

V แบบสำ'รว่จความ'พงึ1พอ,ใจ,ของผู'้รบับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ1ใน:'''ทร่1ห้'ช'ริก,ารฃองลำ1น้เๆ ทะเบียน,ท้'องถี,นเทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอในนสง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ- ๒๔๖ฬ

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงีพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)บล้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ3  ขัน้ตอนการ1ให้,บริการ'ใมยุ่่งยาก'ซบัข้อนแ,ละมคีวามคลอ่งตวั / X

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๙
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำข้ันตอนในการใหบ้ริการ X
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวิธีการใหบ้ริการ (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) X
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน X
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 'ร ู!้
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแกไิขปญีหา ๔ '

รู้"̂ . เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผู้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิติ [X -"
๖. ความซือ่สตัยสจุรติในการปฏบิตหนา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมีขอบ
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร X

/

๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ท่ีจอดรถ หอ้งนา ท่ีนัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๔
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานท่ีและอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ไ //
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มีความชตัเจนและเขา้ใจงา่ย X /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบลำรว่จความ,พึงพอ11จ'ของผู้'รบ,บรกิารเกีย่วก'ัขคณุภ,า'พใน!;'ไรใ1หับริ'การของ'ลํ'า1นเ้าทะเบยีน'ท'้องลนิเทศบาล1ตํ'าบลโนน'สู'ง
อำเภอโนนลง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ•ศ. ๒๔๖ศ)^^ .

ตคนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ เ^ ]  ชาย
๒. อาย ุ [^ ] ๗ -๑๙ ปี

^ หญิง
I I ๒๐-๒๙ ป ๓๐-๓๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป I 1 ๔๐-๔๙ ป 1——I ๖๐ปชนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111ง,านทะเบยีน'ราษฎร 0  งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื1้นชว่งเวลาใด ^ 0 ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. ปจิจ,ุบนัอาศยัอยู่ [71 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) [ I I  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

ขัน้ตอนฺการใหบ้ริการไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล'องตวั X
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการให้บรกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการชองผูร้บับรกิาร /ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 1/
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 7
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารชองเจา้หนา้ที่ —
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก1้ข,ปญี,หา 7

ท ั่̂ .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 7
*1*๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตํหนา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม'หาประโยชน่ไนทางมิชอบ /

ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ท'ีนัง่คอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 7
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ^
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคิวามซดั!จนและเขา้ใจงา่ย 7
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อิและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอชอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑๙ ปี 0 ๒0-๒๙ ป 0 ๓๐-๓๙ ป 0 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0 ๖๐ปีข้ึนไป

๓ . ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร 0  งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

4 เญ!!สำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรการเกีย่วกบัคณุภาพในการให,บรกิารซองส'ํไนกั^ะเปยีนฟอ้ง^นเทศา-)าลต0าบล^นนลงู
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

๔. บจีจ,ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอนื).

ดอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน ^ ^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท ี่สุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)-ด้าบกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

/( 0  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /

๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /

๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /

๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิารด้านเจ้าหน้าท่ี/นคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู้[ห ้บรกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามข ี้แจงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไิฃบญีหา /

0 .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผ ู้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ^

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซนใํนทางม ิขอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานท ี่ตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ท ี่จอดรถ หอ้งนา ท ี่นัง่คอยรบับรกิาร /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานท ี่ท ี่ใหบ้ริการ /

๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / '

๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /

๖. การจดัสถานท ีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /

๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์ม ีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /

๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร ้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำร่วจค'วามพงึพอ,ใ.จ1ของผู,้รับ1ปรกิารเกีย่วกบัคณุภาพใน,กไรใ'ห้ใปริการของสำนักทะเบียนฟ้องถิน!■ ทศบาล1ตำบลโนนสูง 
อำเภอในนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ซ)

ตลนห่ี ๑ ขอ้มลูที,่วไป ,

๒. อาย ุ 19] ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 1  ๕๐-๔๙ ปี 0 1  ๖๐ปขึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร เ ฐ  งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื[้.นซว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 2 3  ๑ '๓''๐๐- 1เวลาปดีทาัสวร

๕. ปจ้จบุนัอาศยัอยู ่ 0[ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0 นอกเขตบรกิาร (ตำบลสิน).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ข อ งห น ว่ ยงาน ^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)ด้านกระใเวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ \

0  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมความคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการให!้!รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /ด้านเจ้าหน้าท่ี/!!คลากรท่ีใหบ้ริการ
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระดอิรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ให้คำ แนะนำซ่ว ย แกิไขป้ญหา / ง ่

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /  9
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมีซอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอซองสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนัา่ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ฃอฃอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แ'ขบสำ'รวจความ,พึงพอ'ใจ,ของผู้'รับ’บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพใ'นการ,โห้บ'ริ,การของ'สํ,านกัทะเบยีน'ท'ัอง1ถี1นเทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสงู จังหวดนครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนที’ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ชาย
๒. อายุ ๗-๑๙

๔ หญิง
ป ี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๕๐-๕:๙ ปี 1— 1 ๖๐ปีฃ้ึนไป

"  ' 1 ^ 1 ?
๓. ทา่นมารบบรกิารดา้น □ งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร/0  งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื1้นชว่งเวลาใด 0 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ,0^๑๓■ ๐๐-เวลาปดีหำการ

๔ .  บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ]๔ป นอกเขตบรกิาร (ตำบลอน)...?ไ: ไไ...

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอํดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน -
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดู 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระ11]1วนการ/ขัน้ตอนการ'ให'้บรกิาร /( / .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ . ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ฐรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ปับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ทคลากรทีใ่หท้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X
๓ . ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ / '
๔. เจา้หนา้ทีม่คืวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไิขบญีหา /

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
7 ๖ . ความชือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ไมร่บัสนิบนไมห่าประโยชนใํนทางมชิอบ /

ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีด่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร X
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
ฟ. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ X

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



.แบบสำรวจความ,พึงพอ,ใจ6ของผู'้รบั'บร่กิารเกีย่วกบัคณุภ,'ไพ1โน:ก,ารให้บริการของสำ1นัเโ)ทะเบียน'ห้องลิ1นเทศบาลตำบลโนนสงู
^  อำเภอโนนสง จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อผูลท่ัวไป 
๑ . เพศ [^ ] ขาย
๒, อาย ุ ]/ 7[ ๗ -๑๙ ปี 1 1 ๒0-๒๙ ป ! 1 ๓๐-๓๙ ป 1~ 1 ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป ี 1111 ๖๐ปีข้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0ง'านทะเบยีน 'ราษฎร งานบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นซว่งเวลาใด 0 ^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  บ. 1 3  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดิทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ]2 นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ลอ ืน่ )....??...'^.... '

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ ) '

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
' ด1ฯณ ์ขัน้ตอนการใหบ้ริการไมย่'ุงยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร / '
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / '
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ขับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแก!ฃปญีหา /

( 3 -  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รัชสินบน ไม่หาประโยซนใ้นทางมิขอบ X
ตา้นสิง่คำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ^
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย / ' '
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้ / ' '

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ^ ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ [^ ] ๗ -๑๙ ปี 1 2 1 ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ป ี 0  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1— 1 ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร เ^ โ -ง า1น'บัตร'ประจำตัว,ประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 1 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^ ] ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0โใน เข ต บ รกิ าร  (ตำบลโนนสูง) โ ]  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................

' แบบสารวํจความพงึพอใจของผูร้นับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการให1้ปริการของสำฟก้ทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^  อำเภอโนนลง จังหวดันครราขสมีา ('ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )’

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ดา้นกระใเวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
1V ?  ข้ันตอนการ'1หบ้ริการ1โมยุ่่งยาสซุบั'ซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4
๓ .  ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ที่

1 4 -
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) 4
๔. ความสะดวกทีใ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ท ี,่1 4
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ที่

ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หบ้รกิาร

/

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 1
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารกในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำกามขีแ้จงขอ้สงลยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา

/

โ ^  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 1/
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตีหนา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน!้นทางมขีอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 1/
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๙
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การดดิตอ่ใหบ้รกิาร เ / /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 1/
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรุ ห

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



* ^ แบบสำรว์จความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งสิน่เทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0)

ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ ศ '  ชาย 1111 หญิง
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป [^ ] ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป ๔0-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป I— I ๖๐ปชนโป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [I]งานทะเบยีนราษฎร ]2 ^งๆ 'น 1บัตร,ประจำตวั'ประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด [ 2 โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

๔ . บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  โนเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)....(̂ . * 1X01*0โ)'

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

-ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

^  1ขัน้ตอนการใหบ้รกิารโมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ศ
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / '
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนาัที/่ทคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ . /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ัขบญีหา /

^ 3 .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยโมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน โม่หาประโยซนใํนทางมิชอบ / ' '
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้ง,นำ ทีน่ัง่คอยรชับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยึงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์ฅม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



..แบ^บสำรวจความ,พงึ1พอ,ใจ1ของผู้'รัช1ปริกา,รเกีย่,วกบัคณุภ,าพในการ1ใหบ้ริการของส,ิา,นเัาทะเบยีนทอ้งถนิเทศบาลตำ'II'ลโนนสงู
อำเภอในนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ * ? ) ^

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ [ ฏ ^ า ย๑ .  เพศ [ 0 ^ ซา้ย 1—1 หญงิ ^
เอ. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ปี 0  เอ๐-เอ๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ป II] ๔๐-๔๙ ป 1*๘ ๔๐-๔๙ ป 0  ๖๐ปขนโป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น II]ง-านทะเบยีนราษฎร เ^^น บ ตัรป ระจำตวัป ระซ าชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนืเ้.นชว่งเวลาใด 0 ^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. ถ  ๑๓ .๐๐- เวลาปดีทำการ

๔. ปจ้จบุนัอาศยัอยู ่ 0 1 น เข ต บ ร กิ าร  (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)ท้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

น ั ่ 0ข้ันตอนการใหบ้ริการโม'ยุ,งยากซบัซอ้นและมคีวามคล,องตัว
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) น ' /

๔. ความสะดวกทีใ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน . 0 ^
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ชับรกิาร V /

- ' /

ต้านเข้าหน้าท่ี/ใ!คลากรท่ีให้ใเริการ
๑ . ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร ๔

๙

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทำทางของเจา้หนา้ที่ .นป /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอัมในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ขปญ้หา

( ^ .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่กรับับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ น / '  ๐
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใ้นทางมิขอบ
ตา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑ . สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร โ /

/
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื โ -ฯ
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื น ''
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 0 1
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดั!จนและเขา้ใจงา่ย '
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรั I -

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



...แบบสำรวจความพงึ,พอ,ไจ1ของผู,้รับ,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ'ไนภา'รใหบ้'ร!กรของสำนกัทะเบยีนฟอ้ง'สิน่เทศบาลตำบล,โ'นนสูง
อำเภอโนนสง จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตลนท่ี ๑ ข้อมูลท่ีวไป
๑. เพศ [7] ชาย 0  หญงิ ^  ^  ^
๒. อาย ุ เ ^  ๗ -๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี - 0  ๖๒ปีข้ึน1โป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1 1 1 1 งานทะเบยีนราษฎร ] 2 โ งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื[้นชว่งเวลาใด 0 โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

๔. ปจ้จบุนัอาศยัอยู่ เขตบรกิาร (ต0าบลโนนสูง) 1 1 1 1  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)-อ้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้นรีการ

(12 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารโมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ . ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ!คลากรทีใ่หา้Iรีการ
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางชองเจา้หนา้ที่ / '
๓ . ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำชว่ยแก!้ฃบญีหา /ช้ี""̂ '. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิชอบ ^
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ท่ีจอดรถ หอ้งนา ท่ีนัง่คอยรบับรกิาร /
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานท่ีและอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มีความซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วาม! /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



.■ นบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับริการเกีย่วกบัคณุภาพในกาุรใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖*?)

ตอนที ๑ ข้อมลทัว]/แน ผเน เ9) บ ย ^ น  แ ฬ บ

๑ . เพศ [ ๙ ] ขาย 0 หญิง
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป 1~ I ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร เ^]/งานบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นขว่งเวลาใด 0 1  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐๐-เวลาปดิทำการ

........................  , - 1 . . . .  V - /  -1 /VI 5 9  *0,7๔. บจีจบนัอาศยัอย่ 0  ในเขตบรกิาร(ตำบลโนนสงู) 0 ^ นอกเขตบรกิาร(ตำบลอืน่)...^.ไ.™ ^.?!?^1,1า'

ตอนที๒่ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
Vใอํ. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากขบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร / /
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร / /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)

/

๔. ความสะดวกทีใ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / V
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร / /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู[้หบ้รกิาร / /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ / /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ / /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เข่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแก!ัฃปญิหา / /

/  ,

0 ) .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / / 0
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ไมร่บัลนิบนโมห่าประโยซนใ้นทางมขิอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก / ,
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร / &
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร / 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร V,/
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่กาวตดิตอ่ใหบ้รกิาร โ/ / /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรุ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที ่ ๑ ข้อมูลจํทไป
๑ . เพศ [7] ชาย 0 , หญิง
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป [~ศ ๒0-๒๙ ป [^ ] ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร □ ^านบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓0-๑๒.๐๐ น. 1 [̂ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 1111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) [7 ^  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ่ีน).^ ! ^ . ใ*)....

แบบสำรวจความพงพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสา์นกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนบสงู
^ อำเภอโนนสง จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

หา้นกระใ]วนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/------------' 1 1  1,—  รู ้ 1

1-๙ ขนตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมชองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส' กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคาถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา /

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไม,เลอืกปฎบีตั
๖. ความชือ่สตัยส์จุรติไนการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใํนทางมีชอบ V
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้ง1นำ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ร ู้̂
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา็ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดั;.จนและเขา้ใจงา่ย / :
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์ฅม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ 7

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวใป
๑. เพศ [7] ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ [^1 ๗ -๑๙ ปี I I ]  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร 0  งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นขว่งเวลาใด 0  0 ๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

.^บบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำนลโนนสงู
^ อำเภอในนสง จังหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ ทบกระ'ใ เวบการ/ขัน้ตลบการใหใ้]รกิาร
X ^ ขัน้ตอนการใหบ้ริการไม'ยุง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / 9

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแกไ้ขบญีหา / 0

" 0 เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / 0
๖. ความชือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใํนทางมขิอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งใ!า ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร'ู /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู


