
ป ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส ว่น ราซ การ ฝา่ยปกครอง สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตำบลโน'นสูง
ท ี นม ๔๔๒๐๑/  วนัที ่ ๔ มถินุายน ๒๔๖๓

เร ือ่ ง รายงานผลการสำรวจความพงืพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนพฤษภาคม ๒๔๖๓

เรยีน นายกเทศมนตรตีำบลโนนสงู

ดว้ยงานธรุการ ฝา่ยปกครอง ไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการ 
ใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู จากประชาขนทีเ่ขา้รบัการบรกิารประจำเดอืนพฤษภาคม 
๒๕๖๓ มรีายละเอยีดดงันี้

๑. มปีระซาขนเขา้รบัการบรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประซาซน จำนวน 
๔๒๙ ราย และมผีูใ้หค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของ 
สำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนพฤษภาคม ๒๔๖๓ จำนวน ๑๔ ราย คดิเปน็รอ้ยละ ๓.๔๙ 
ของประซาซนทีเ่ขา้รบับรกิาร

๒. ขอ้มลูท ัว่ไปของผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
เกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนพฤษภาคม ๒๔๖๓ 
จำนวน ๑๔ ราย สามารถสรปุไดด้งันี้

๒.๑ มผีูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เปน็ขายจำนวน ๑๐ ราย 
และหญงิจำนวน ๔ ราย

๒.๒ มผืูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามชว่งอายดุงันี้
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๗ -๑๙ ป จำนวน ๒ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๖ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามประเภทงานทีเ่ขา้รบับรกิาร 
ดา้นงานทะเบยีนราษฎรจำนวน ๗ ราย และเขา้รบับรกิารดา้นงานบตัรประจำตวัประขาขนจำนวน ๘ ราย

๒.๔ มผื ูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามชว่งเวลาท ีเ่ขา้รบับรกิาร 
ชว่งเวลาระหวา่ง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๘ ราย และชว่งเวลาระหวา่ง ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ จำนวน ๗ ราย

๒.๔ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอ่กสำรวจๆ แยกตามทีอ่ยูใ่นเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๗ ราย และนอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) จำนวน ๘ ราย

๓. ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนพฤษภาคม ๒๔๖๓ ดงันี้

‘ /ความพงึพอใจ;..”



ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระใ เวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ๑ ๔ ๙
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร - - - ๗ ๘
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร - - - ๖ ๙
๔. ความเบนีธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั) - - - ๔ ๑๐
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน - - - ๔ ๑๐
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการซองผูร้บับรกิาร - - - ๖ ๙
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาท1ของเจ้า'หนา้ทีผู้่ให'้บริการ ๓ ๑๒
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ - - - ๔ X X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ - - - ๓ ๑๑
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก]้,ขบญีหา

- - - ๓ ๑๒

๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ - - - ๔ ๑๐
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏนิต้หินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนโํนทางมิขอบ - - - ๖ ๙
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก '- —
๑. สถานทีต่ัง้ซองหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - - - ๔ ๑๐
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร - - ๑ ๔ ๙
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร - - ๑ ๔ ๙
๔. ความเพยีงพอ ซองอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - - ๗ ๘
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - ๑ ๓ ๑๑
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเบนีระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร - - ๑ ๔ X X
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา็ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย - - ๑ ๔ V
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้ - - - ๔ ๑๐

๔. ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร 
■ ไม่มี

จากการสุม่ตวัอยา่งผูร้บับรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประขาซน ชว่งเดอืนพฤษภาคม 
๒๔๖๓ จำนวน ๑๔ ราย เกีย่วกบัการอำนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารประซาซนของสำนกังานทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนทีใ่ขบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทีเ่จา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่จะเหน็ไดว้า่ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ

. จ - - - 1*1- . -  * ' . . จ -  0  ๘ เ ! /  V  0  . ะ* ๑พอใจอยูใ่บเกณฑพ์อใจมาก-มากทสดุ ดดืเบบีรอ้ยละ ๘๐-๙๐ ของผูก้รอกแบบสำรวจความพงึพอใจๆ
น า ย ก เท ศ ม น ด ร'7

'Vเพ่ือโปรดทราน,; "จงึเรยินมาเพือ่โปรดทราบ

,1 . ^  ^ ^ (นางสกุญัญา บรรดาตกัดี)้
‘ เ ร ิท ัว ห น ้า ส ำ น ัก ป ล ัด เ ท ศ บ า ®  1. -  ไ ,  0

เ พ ี่อ โ ป ร ด ทร^บ โ:นน ปลดนุสั*ฑเรงานทะเบยนและบตรซานาญการ
‘- เพืค่โปรดใ'!ราน

ท ร า

น า ย ^ พ นั ธ  ์ ส ริ ิ̂ “ ภ า

ใ ^ ร-? ̂
( น 12น ่7ะ ฮ .3?  โ พ ข ีม้ สี รื )ิ

นายกเ^คมนเณ*์ดๅํบ9^ 1นสูง
-  ๘ ม.ิ;ย. เ & &



แบบสำรวจความพง,พอ'ใจ,ของผู้,รัชบริการเกี่ยวกับคุณภาพ11นกา'รไห้'นริการ'ของสำนัก'ท:ะเ'นียนท้อ-งถ่ิน!เท?,.1นาลตำ,บุลโ1̂ นลูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ-ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป -
๑. เพศ ป ี ชาย 0  หญิง
12). อาย ุ I I ๗ -๑๙ ป ๒0-๒๙ ป I I ๓ 0—๓๙ ป I I ๔0-๔๙ ป I 1 ๔0-๔๙ ป I 1 ๖ 0 ปชนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งาน,ทะเ1บยีน'ราษฎร 1 0 " 3านบ,ตรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื[้นชว่งเวลาใด 0  0๘ .๓0-๑ ๒ .00  น. เ ^ ๑ ๓ .0 0 -เวลาปดีหำการ

๔. ปจ้จ,ุบนัอาศยัอยู ่ [ I I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโชนสงู) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ ืน่ ).....ว ิ̂ .*.......

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน 1
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระใเวนการ/ขัน้ตลบการใหใ้เรกิาร
0ขัน้ตอนการ'ใหช้รกิาร'1มยุ่ง่ยาก'ขบั'ขอ้,นและมคีวามคลอ่งตวั / ©
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร / '
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X*
๔. ความเปน็ธรรมชองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) 1X
๕ . ความสะดวกทั!่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน X^
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งกไ^เองขร้บับรกิาร ^

ดา้นเจา้หนา้ที/่ใเคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใหบ้รกิาร /

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารชองเจา้หนา้ที่ X*
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบลำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ่ชใ]ญหา

X"

^  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ตรับับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ^  0
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนใ้นทางมิชอบ X
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกใบการเดนิหางมารบับรกิาร X"
๒. ความเพยีงพอชองสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ ห้อ-''น้ํา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร X
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ X

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



X ๚,1บ'บลำรวจความ'พึงพอ1ใจ,ของผู้,รับ,บริการเกี่ยวกบคุณภาพ,โบกา'รให้1ปริการ,ของสำนัก1ทะเบียน'ท้องถิ่นเทศบาลตำบล,โนนสูง
*̂ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ ^ ข า ย  0  หญิง
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี [ I I  ๓๐-๓๙ ป โ / โ ๔๐-๔๙ ป [III ๔๐-๔๙ ปี [—1 ๖๐'ปข้น'โป

๓. ทา่นนารบับรกิารดา้น .. [1111งานทะเบยีน'ราษฎร เ2โงานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ่นชว่งเวลาใด ๐  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปดีหำการ

๔. บจีจมนัอาศยัอย่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) [2 ] นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ด้านกระ'แวนการ/ข ั้นตอนการให ้ใ]ร ิการ
('วขิัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ควานสะดวกทัไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร
ด ้านเจ ้าหน ้าท ี่/บคลากรท ี่ให ้บร ิการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงลยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!้ฃปญีหา

^ \  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏมิตัิ
'^ ) .  ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏมิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมิชอบ
ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คมํอืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



, นบบสำรวจความพงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
^̂ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ 0 ]  ชาย
๒. อาย ุ 0 1  ฟ -๑๙ ปี

V ^ หญิง
1 I ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี ^ / ' [  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ป 1111 ๖๐ปฃนไป

. ทา่นมารบับรกิารดา้น ^ าน ท ะ เบ ยี น ร าษ ฎ ร  □  งานบตัรประจำตวัประขาขน
๔ .ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นขว่งเวลาใด □ ๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐ น. 0 1 ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดีทำการ

^  ;  ,  X . !นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ น )....^ ...^ :...๔. บจีจบุนัอาศยัอยู่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการใหบ้ร ิการ  
( ว ิ. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / '

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ^
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำตบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ๖
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร / '

ด ้านเจ ้าหน ้าท ี่/ใ]คลากรห ี่ให ้ใ]ร ิการ
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ■ /

๒. ควานเหมาะสนในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /

๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามชีแ้จงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนา่ขว่ยแก!ฃบญีหา /

1' - * , เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกป/]บต /
'‘๙. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฎปิตีหนา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขน!ันทางมขิอบ ๖
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก X
๑ .  สถานที่ตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร X
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ที่จอดรถ หอ้งน้ํา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ใหบ้ริการ X
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ^
๖. การจดัสถานที่และอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
ฟ. ปา้ย ขอ้ควานบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มดีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คมุอและเอกสารใหค้วามรู้ " 7^

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ 7 ^ ‘ชาย 0  หญงิ /
เอ. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป 0  เอ๐-๒๙ ปี I I ]  ๓๐-๓๙ ปี [ท ั!่ ๔๐-๔๙ ปี III] ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีขืนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น โ11งานทะเบยีนราษฎร 0 " งานบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ่นขว่งเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^ ๑ ๓ .๐ ๐ - เวลาปดีทำการ

2 ^น เข ต บ ร กิ าร  (ตำบลโนนสูง) [ I I

'แน่บสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
* ^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖?))

๔. ปจ้จบนัอาศยัอย่ นอกเขตบรกิาร (ตำบลอน).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)'

ด้านกระใ]วนการ/ข ั้นตอนการให ้บร ิการ
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำตบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ด ้านเจ ้าหน ้าท ี่/บคลากรห ี่ให ้ใ]ร ิการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรีอร้น และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เข่น การตอบคำถามขีแ้จงข้อสงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ฃบญีหา

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตั
เอ. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม'หาประโยขนไนทางมขิอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ท ีจ่อดรถ หอ้งนา ที่นัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้ริการ
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทน้สมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานท ี่และอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงำย ๙
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คมุอและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ [~ | ซาย 0  หญงิ ^ / .
๒. อาย ุ |^ [  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒0-๒๙ ปี โ /โ ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น ศ^าน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร ! ะ แ  านบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นซว่งเวลาใด [ 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓ .๐๐- เวลาปดีทำการ

๔. ปจึจบุนัอาศยัอยู ่ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

■ ^เปบสำรวจความฟ้งพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกํบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
-̂ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖?;)

ตอนท่ี ๒ ความพงพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
1

ความพงึพอใจ
นอ้ยทีส่ดุ 

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ดา้นกระ'แวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
('ร.ุขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวิธกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกที!่ดร้นัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้ เรกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทซองเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำซว่ยแก!ขปญัหา /

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิต้ X
''๐ ^ ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนัในทางมิซอบ /
ดา้นสงิคำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารชับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคืวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่ลอืประซาสมัพนัธ/์คมุอและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



* แบบสำรวจความ'พึง1พอ,ไจ'ของผู้,รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพ1ไนการ8ไห้ซริการ'ของลำนัก1ทะเปีย1นท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอในนสง จังหวัดนคร‘จ่าซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ส. ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพค [ 7 เ 'ชาย □  .หญงิษ ) .  เ  71 7 1  /  ป  เ บ  '----------- • /  -

๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป ี [~ท่ั ๒๐-๒๙ ปี III! ๓๐-๓๙ ป 01] ๔๐-๔๙ ป 011 ๔๐-๔๙ ป □ เ ๖๐ปีฃนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น □ เงานทะเบยีนราษฎร \̂ งานบตัรประจำตวัประขาขน /
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ป]ี ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีหำการ

๔. ปจ้จบนัอาศยัอย่ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระใ เวนการ/ขัน้ตอนการให‘้แรกิาร
/  *0ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /

๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้ชัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ท ี/่‘แคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญ้หา /

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดย’ไมเ่ลอืก,ปฎิบัติ /  ๆ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฎบิตัหนา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนโํนทางมิชอบ ^
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่งของหนว่ยงาน สะดวกใน'การเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคืวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



''แน่บสำรวจความพีงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอในนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ตอนที' ๑ ข้อมลูทัว๋!ป
๑. เพศ ^ ^ ชาย 1—1 หญิง
๒. อาย ุ ^  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี I I ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ป ี 1111 ๖๖ปีข้ึน1โป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 12งาน'ทะเบยีน'ราษฎร &  3านบตัรประจำตวัประขาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่ทว่ยงานนืI้นซว่งเวลาใด ) ^  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]

โ ไ  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นั'่๔. ปจีจ,ุบนัอาศยัอยู่

๑๓ .๐๐-เวลาปดิทำการ 

นอกเขตบรกิาร (ต ำ บ ล อ ืน่ ) .....^ .ไ .^ .^ ^ ^

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให ้บร ิการ
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกที!่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ไ /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้ปับรกิาร /
ด้านเจ ้าหน ้าท ี่/ใ]คลากรห ี่ให ้โ]ร ิการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาท1ของเจา้'หนา้ทีผู่้ให ้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวาม! ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ขปญิหา /

1 เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยโมเ่ลอืกปฎงิติ /
๖ , ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิต้หนา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน!้นทางมชีอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ฯ ^
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ~ า ~

๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วาม!

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพส [ / ]  ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ปี 1111 ๒0-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0"๔ ๐ -๔ ๙  ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร 0  งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นซว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 1  ๑๓ .๐๐-เวลาปด็ทำการ

๔. ปจ้จบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................

-. 'แบบลำรวจความฟ้งพอใจของผู้รั'ช,ขริการเกี่ยว^คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะผียนฟ้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
‘̂ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖^)

ตอนท่ี ๒ ความฟงิพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )ๆ

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ด้านกระง 1วนการ/ขั้นดอนการให ้ใ เริการ
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ปับรกิาร
ด้านเจ ้าหน ้าท ี่/บคลากรห1ห ้บร ิการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำซว่ยแกไ้ขปญีหา

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
'๐  ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ไนทางมิขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก ฟ ^
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ^
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอุปกรณ7 เคร่ืองมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่นาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความ1พึง,พอ,ใจ1ของผู้รัป,บริการเกี่ยวกับคุณภาพในโทร'ให้,!ม่ริ!การของสำ'น้เาทะแน้ยน1ห้องถินเทศบาลตำบลโ^สูง
อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ■ ศ. ๒๕๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑ . เพศ [^ ] ฃาย 0 ^ ห ญ งิ  ^  ^  1,
1อ อาอ I I ๗—๑๙ ปี \ *  \ ๒๐-๒๙ ป I I ๓ 0-๓ ๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ปี I— I ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารใ

๔. ปจีจ,ุบนัอาศยัอยู่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓ )

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระใ เวนการ/ขัน้ตอนการใหใ้]รกิาร
/ * }0ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) V
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร X

ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในภารใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ X
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตลบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำซว่ยแกไ้ขปญีหา /

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ตร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอิกปฎปิตีิ / 0

๖ .ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏปตีหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หวประโยซนํในทางมิชอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก X
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้ง,นำ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร X

๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย X
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0  ชาย 0  หญงิ —
๒. อาย ุ 0  ๓1'-๑ ๙  ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น 0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร 0  งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0 "  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

V. ใเบํบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการชองสVนักทะเบียนฟ้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
'̂ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ดอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหน้รกิาร
( 0 -  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยงุยากซบัชอ้นและมคืวามคลอ่งตวั ๙'

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๅ/
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ■ /

๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่ห'้แรกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

^

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ ๔
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ๔
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแกไ้ขบญีหา -/

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖ . ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนโํนทางมิชอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ชองหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ ห้องใ!า ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร . /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 1/ '
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครื่̂ งมอื V
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๔
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ๔
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ./
๘. ความพอใจตอ่สิอ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ ๙'

ตอนท่ี ๓ ขอ้เลนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แปบสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๖๕๖?))

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ีวไป 
๑. เพศ ^ ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ / '  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๕๐-๕๙ ปี 1111 ๖๐ปีขึนไป

' / - - 1 1— , 'ไ .
๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร 0 ^ งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด ๐  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [โ ^ ๑๓ .๐๐-เวลาปดีหำการ

1—. 1— ^ ม ัๆ  \ /
๕. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) \ 2 \  นอกเชตบรกิาร (ตำ,บลอน)....?!.!^.’?.!.!( .^

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๕)

ดา้นกระไเวนการ/ชัน้ตอนการใหใ้]รกิาร
บ 'ัน ั ่ ขัน้ตอนการใหบ้ริการไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ . ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำตบักอ่นหลงั) /
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรท'ีใหใ้เรกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางชองเจา้หนา้ที่ /
๓ . ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญิหา /

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖ . ความชือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนใ์นทางมิชอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก * *

๑ . สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 7 "
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /

๓ . ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร / '

๔. ความเพยีงพอ ชองอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / '

๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /

๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย X
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุ.งงานบริการ.

ชอชอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความ,พึงพอ'ไจ'ของผู้'รับ,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,โนการโห้ใ-เริการ1ขอ'งสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศ,ขาลต'ําบลํไ,̂ น;สูง 
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครร••ขลมิา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

ตฝิน1ท่ี 61 ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ข า ย อ หญิง
๒. อาย.

๔. บจีจบนัอาศยัอย'ฺ

๗ -๑๙ ป I ) ๒๐-๒๙ ปี 0 ๓๐-๓๙ ป 1 I ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 ๖๐ปีข้ึนไป

งานทะเบยีนราษฎร 0 " งานบตัรประจำตวัประซาซน
~^เ ๑ ๓ .๐๐ -เวลา'

นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).....1? ไ :^ ^

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น I— เงานทะเบยีนราษฎร 1^1 งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด ป/นโํ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \ ^ \  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

I----1 0 I---๙  ! ๘—̂- *I I ในเซตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) V

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจต'อดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ ถนกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
ข ั้'นตอบการ'ให้,บริการ1ไมยุ่ง่ยาก1ซับ1ซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ( ร

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / 1 บ—. /

๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผร้บับรกิาร /

ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขึแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญ็หา / ^ ะ ..

0เจ้าหน้า'ท1ห้าชรการต้อ!ผ้รัใาบ'ริ]การเห:มี'อน;กัน'ทุ]กราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยฃน[้นทางมขีอบ
/ '

ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ^
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้ง,ใ!า ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๙
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คมุอและเอกสารใหค้วาม! /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง -



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพค 0  ชาย 0  หญงิ ^  ^  —  — 11
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒0-๒๙ ป ี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ป ี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร 0 ” งานบตัรประจำตวัประชาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

แบนสำรวจความ'พึง'พอ'โจ,ของผู้'รัชบริการเกี่ยวกับคุณภาพในก'ารให้,ขริก"รชองลำนักทะเ.บีย,ช'ห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
' อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑)

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ข อ งห น ว่ ยงาน ^^^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท ี่สุด 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท ีสุ่ด 
(๕ )

ด ้านกระใเวนการ/ข ั้นตลนการให ้ใ]ร ิการ
1̂ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและม คีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำข้ันตอนในการใหบ้ริการ /

๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนว ิธ ีการใหบ้ริการ (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /

๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /

๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคืวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ด ้านเจ ้าหน ้าท ี่/ใ;คลากรท ี่ให ้นร ิการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามข ี้แจงขอ้สงลยั 
ให้คำแนะนำชว่ยแกไ้ชบญีหา /

ข ี้0 เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /

๖. ความชือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนโํนทางม ชิอบ /

ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
/ -

๑. สถานท ีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /

๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ท ีจ่อดรถ ห้อง'นำ ท ี่นัง่คอยรบับรกิาร /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานท ี่ท ี่ใหบ้ริการ /

๔. ความเพยีงพอ ชองอปุกรณ/์เครือ่งมอื /

๔. คณุภาพและความทนัสมยั ชองอปุกรณ/์เครือ่งมอื /

๖. การจดัสถานท ี่และอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /

๗. บาีย ขอ้ความบอกชดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคิวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /

๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร ู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ]7 ^ ซาย 0  หญิง
๒. อาย ุ เ^ )  ๗ -๑๙ ปี โ 0 0 ๒๐-๒๙ ปี 0 0  ๓๐-๓๙ ปี 0 1 1  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ป ี 0 1 1  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓ . ทา่นมารบับรกิารดา้น 011งานทะเบยีนราษฎร 2̂ งานบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนัใ่นขว่งเวลาใด 011 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 170๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดีทำการ

แบ‘ษส่ำรวจความพึง,พอ1โจ,ใ)องผู้,รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ'โนการ,ให้บริการ1ของสำนักทะเบียน,ท้องลินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนน?(ง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕าอฟ

๔. ปจึจบนัอาศยัอยู ่ 0 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^ 2 \  นอกเซตบรกิาร (ตำบลอืน่) .‘̂ ?น ้̂ '

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ บกระบวนการ/ข ั้นตอนการให ้บร ิการ
V ^ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / 0

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ด ้านเจ ้าหน ้าท ี่/ใ{คลากรท ี่ให ้ใเร ิการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางซองเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ำ
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำฃว่ยแก!้ขบญีหา / 1* 1

(3เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตี / 0
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏนิตํหนา้ที ่ เซ,น.ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิซอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ^
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอี /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 1/ /,

๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประฃาลมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรั

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบนสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ(ๆณภาพในการให้'ปริการของสำนักทะเบียนฟ้องถิ่นเทศบาลดำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำบีงบประมาณ พ•ค. ๒๔อ ฝ

ตอนห่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ ซาย
เอ. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ป

0  หญิง
1 I ๒๐-!อ๙ ป ๓ ๐ - ๓ ๙  ป I I ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๘ปีข้ึน'โป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น ^ งานทะเบยีนราษฎร 1111 งานบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึ!้นขว่งเวลาใด [2^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. 0 ]  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

๔. บจีจ,ุบนัอาศยัอยู ่ .นเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) [ I I  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )’

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/

/
/^ ๕ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /— 7^ - .

๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร

-

๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน '
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หบ้รกิาร / /  .
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแกไ่ขบญีหา /

^1)เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอีนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / / —
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร / V
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร / /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร / '
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / เ

๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
' / /

*

๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร / 7
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /

๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรั

ตอนท่ี ๓ ขอ้เลนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


