
บ น ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส ่วน ราช ก าร ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม ๕๕๒0๑7 วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๒

เร ื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ'ยองสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๒

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาขนที่เข้ารับการบริการประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ 
มีรายละเอียดดังนี้

๑ .  มีประซาชนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๔๖๒ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำร่วจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ จำนวน ๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓.๒๓ 
ของประซาขนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลที่'วไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามเพศ เป็นชายจำนวน ๗ ราย 
และหญิงจำนวน ๘ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงอายุดังนี้
- ช่วงอายุระหว่าง ๗ -๑๙ ปี จำนวน ๙ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐'-๒๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน ๑ ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๒ ราย และเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๔ ราย

๒.๔ มีผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ■ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๘ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๗ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๘ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๗ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเด ือนต ุลาคม ๒๕๖๒ ดังน ี้

/ความพึงพอใจ...



- ๒ -

ความหึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความหึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทสุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๑ ๑๓
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๓ ๑๑
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - - ๑ ๑๔
๔. ความเป็นธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - - ๒ ๑๓
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - - ๓ ๑๒
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ - - - ๒ ๑๓
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ

^ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒ ๑ ๑๒
)-ป้. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - - ๑ ๑๔

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - - ๓ ๑๒
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

- - ๒ ๑ ๑๒

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - ๑ ๒ ๑๒
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนั[นทางมิขอบ - - - ๒ ๑๓
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - -. ๒ ๓ ๑๐
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้อง’ป่า ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๑ ๔ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - ๑ ๑ ๑๓
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ ๒ ๑๒
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - ๑ - ๑ ๑๓

^าารจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - ๑ ๑ ๑ ๑๒
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๒ ๑๒
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ - - ๑ ๓ ๑๑

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ
- บริการสิมาก และควรทำอย่างนี้ตลอดไป

จากการล่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ช่วงเดือนตุลาคม 
๒๔๖๒ จำน วน ๑ ๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนที่ใข้บริการมีความหึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความหึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความหึงพอใจฯ



ม,บบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบํคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งกีน่เทศบาลตำบลในนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจาปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ . เพศ ^ ขาย ..-0 .
๒. อาย เ^ ]  ๗-๑๙ ปี 0  ๖๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี \3 ๔๐-๔๙ ปี \2\ ๖๐ปีข้ึนไป

0  หญิง 
๒ ๐-!

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^ ๑ ๓ . ๐ ๐ - เวลาปีดทำการ

๔. บีจจบันอาศัยอย่ 0^1น เขตบ ร ิการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยทีสุ่ด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ขั้นตอนการให้ใ]ริการ
^V ^ ) .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
/ '

๓. ดวามขัดเจนในการอธิบาย/ขึ้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ / '
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกทั่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอบ / '

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรที่ให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่

/ '

๓. ความเอาใจใส่ กระสือรือรัน และความพรัอมโนการให้บริการของเจ้าหน้าที่
^

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขึ้แจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

( ^ )  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ
/

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑ . สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท ีจ่อดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ทีใ่ห้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรฝ/เครื่องมือ / '

๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรฝ/เครื่องมือ /

๖. การจัดสถานท ีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
/

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนที ๓ ข้อเสนอแนะเพึอปรับปรงงานบริการ. ร ูร ิ ร ^ ? !; ป ี'^ ‘.0^-5. 0 ^ 0  ^ ? - '^ . ! บี!!?!??^ ! ) -

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



-. 1.แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
1. .̂ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

ตลนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 0 1  ขาย 0

. /
หถ]ง

๒. อาย I ~| ๗—๑๙ ป ๒๐-๒๙ ป เ~ I ๓๐—๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี \3  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 3 ^ ๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. ถ  ๑๓.0๐— เวลาปีดทำการ

...........  .-1 . - ' . . .  1- ^ '  . , ^ . '๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) .'โ!.:/.'ะจํ:?ท่ั.

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อิยิท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
/ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ,งยากซับข้อบและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรที่ให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระติอรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ “ 7 ^
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ขป็ญหา /

0 )  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัต /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับลินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งดำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ า /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ~ " 7
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อลื่อประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ๔

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



.แบบสำรวจความพงีพอใจของผูร้ชัชรกิารเกีย่วกน้คัณุภาพในกาซใัหบ้รกิารของลำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทคบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐) ^

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ 
๒. อายุ

๙,[๙] ขาย I±1 หญิง
[๙ ๙ ๗ -๑ ๙  ปี I I ๒๐-๒๙ ป I I ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๕๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1 1 1 1 งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 ^ ๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. [๙! ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๕. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ 0 ^ เขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนที่ ๒ ความพงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพีงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตลนการให้บริการ
Xขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / '
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) / -
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ!คลากรหีใ่ห้ใเริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ๙
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

0  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิชอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ --------

X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ชองอุปกรณ์/เครื่องมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความร้ ๙

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ,

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ I ข า ย  0  หญิง -.
๒. อายุ 0 ]  ๗-๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี [2 " ๓ 0 -๓ ๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี [ I ]  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษ ฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประชาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด [ 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ' [^] ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

'- .แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนฟอ้งถิน่เทศบาลตำบกในนสงู
^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านด่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
((5))

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระ!เวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
-^3). ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับช้อนและปีความคล'องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ เ /
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน V /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ V^
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ๔
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

0  เจ้า'หน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ
ด้านสิ่งดำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องบํ้า ท่ีนั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ น ่^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔  คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ V ^
๖. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ^
๗. ป้าย ข้อความบอกอุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย

\ /

๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ ไ /
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตคนห่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑ . เพศ ^ ชาย 0  หญิง
๒. อายุ ศ  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี ค  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี [—1 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน II]งานทะเบ ียนราษฎร ฮ ;  านบัตรประจำตัวประซาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้!นช่วงเวลาใด [ X ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 1  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความ,พง,พอ'ใจ1ของผู,้รัน,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ'ไนการ1ไห้'บริการซ'อง!ลำ'นักทะเบียนท้อง:ถ่ี1นเทศบาลตำบลโนนสงู
^  อำเภอโนนลง จงัหวัดนครราขสมีา- (■ ประจำปีงบประมาณ พ.ส. ๒๕๖๐)

๔. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ 111 ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น)...0ใ.■ .ไ^^.,9

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน^

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^  } านกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /9
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผ้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเข้าหน้าที่เข้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเข้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตอรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเข้าหน้าที่ /
๔. เข้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารสในการให้บริการ เช่น การตอบคำสามชี้แจงข้อสงสัย 

าแนะนำช่วยแก้!ฃบีญหา — ำ 0
๔. เข้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน,ในทางมิซอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตงของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางนารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



V .แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบํคัณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบณน์นสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ เ^ ]  ขาย ^ 0  หญิง
๒. อายุ \ / ^ ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0 ]  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านนักจะมารับบริการที่หน่วยงานนั่ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๓.๐ ๐ -เ.วลา1ปีดท0'าการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 171 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) ^ . ^ ! ■1จมา

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

. ด้านกระ111วนการ/ขั้นตลบการ1ให้'นริการ
*1̂ ) .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวธิการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรที่ให้'บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผให้บริการ X
๖. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 7
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 7
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃบีณหา /

0 !  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ .ะ' 7
ด้านสิงดำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรัชบริการ X
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 7

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 7

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ 7

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



*. . แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วลบัคณุภาพในการใหบรกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสูง จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค, ๒๕๖๐)

1---เ /^ตคนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 0 1  ขาย เ ^ ห ญ ิง
๒. อายุ 1^1 ๗-๑๙ ป ]7 โ  ๒๐-๒๙ ป โ !  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี โ !  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน โ!เงานทะเบียนราษฎร 0^านบ ัตรประจำต ัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี่ในข่วงเวลาใด โ ! ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๓.๐๐-เวลา1ปิด,ทำการ

๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่ โ !  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) โ/โ^นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...!^.:.^.^.^.

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)'

ด้านกระใ]วนการ/ขั้นดอนการให้า]ริการ
/^ X . ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากข้บซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ดวามรวดเร็วในการให้บริการ . /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรที่ให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 7
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใบการให้บ;โ,ใ; เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำฃ่วยแก้ไขปิญหา 7

0  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนลันทุกราย โดยไม่เสือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิขอบ " ไ ^ '
ด้านสิ่งลำนวยความสะดวก 7 "
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 7 "
๒. ความเพึยงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๔  คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7 ^
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย 7 7
๘. ดวามพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ควานรู 7

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที่ ๑ ข้อยูลทั่วไป
๑ .  เพศ ^ 2  ฃาย 0 ” หญิง .
๒. อายุ ๗"®)๙ บี) 1 1 1 1  ๒๐-๒๙ ป 1 1 3  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ บี) อ  ๔๐-๔๙บี) 1 1 3  ๖๐บี)ข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1 1 3 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \ ๑๓.๐๐-เวลาบี)ดทำการ

๔. ป้จจบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

V แเบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบํคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖๐)

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

.ห้านกระ1! เวนการ/ขั้นตอนการให้ไ เริการ
ทุ-ห้. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบซ้อนและมีความคล1องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / -
๓. ความซัดเจนในการอริบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนใบการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ /
ด้าน เจ้าหน้าที่/บคลากรหี่ให้ใ เริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 
ใหค้ำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา

/0  เจ ้า1/ ! น้าท่ัให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
/

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รัชสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ
/

ด้านสิงดำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า ท่ีนั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ,

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



คอนพี่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป / '
๑. เพศ 0  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐'๒๙ ปี [ 0 ๓๐-๓๙ ปี [ 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ป ี 0  ๖๐ปีฃึนไป

I . . . V  ^ . . .  V .  I I ^  I /  เ V  1 0 V  ,

.แบบสำรวจความพี̂ พอใจ'ยองผูร้บับรกิารเกีย่วกเ็บคณุภาพในการใหบ้รกิารของลำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำ1ชลโนนสูง
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)^

๓. ทานมาร่บบร่การดาน 
๔. ท่านมักจะ

บริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน
มารับบริการพี่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.* ๐๐ น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ 

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) \̂  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนพี่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากพ่ีสุด 
(๔)

ด้านกระนวนการ/ขั้นตลนการให้ใ]ริการ
/^ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ / '
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/นคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

0  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิชอบ /
ด้านสิ,งคำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า พี่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ชองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ^
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้

ตอนพี่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุ.งงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นพีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



'- ^แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถนิเทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๐)

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ^ 2  ชาย
๖. อายุ ^  ๗-๑๙ ปี

^ หญิง
I I ๖๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ป เ /ท ี่ ๔๐-๔๙ ปี \^ \ ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้น'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1^3งานทะเบียนราษฎร [ 0 งานนัตรประจำตัวประชาขน
๔. ท่านมักจะนารับบริการที่หน่วยงานนื้[นช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 1] 0 ๑ ๓ .๐ ๐ - เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านตำงๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔) -

ด้านกระ'แวนการ/ขั้นตอนการให้ใ)ริการ 
^5). ขั้นดอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงด่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ)คลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้[ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตืฮรีอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ — / —

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารลโนการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขบีญหา -

^ ) เจ้าหน้าที่ให้บริการตอผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความชื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตงของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่ทั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความท้นสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประขาสัมพันธ์ มืความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอชอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตคนห่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ 1 0  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ |~ }̂- ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ปี I I ]  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร [ 0 งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 1 น ั่ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาป็ดทำการ

แทบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสา์นกัทะเบยีนทอ้งดืน่เทศบาลตำ‘ขลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

๔. ปัจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) I I  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน^^

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ บ ก ร ะ ใ  เวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
3̂ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/ทุคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทชองเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X X
๓. ความเอาใจใส่ กระสือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงลัย 

คำแนะนำช่วยแก้!ขปัญหา X
'̂ . เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนลันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
■ ๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่นไม่รับสินบนไม่หาประโยซน้!นทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ . X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



'- 1. แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวัดนครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ,ค. ๒๕๖๐)

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 
๒. อายุ

เ 2 ) ข า ย  0 หญิง
/̂ '''๗-๑๔ ป 011 ๒๐-๒๙ ป (III ๓๐—๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี (III ๔๐-๔๙ ปี (III ๖๐ปีข้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษ ฎร 0  งานบัตรประจำตัวประชาขน -
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด (III ๐๘.๓๐-๑๒.๐0 น. เ^ ]  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) \ ^ (  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...^.:^ไ^!’. ^ ใ๕. ปีจจบันอาศัยอย่

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง * (๓)
มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

ด้านกระใ!วนการ/ขั้นตอนการให้บริการ /3- ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงดามลำดับก่อนหลัง) ๔
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ๔
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/ใเคลากรที,ให้ใ!ริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะลมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃบีญหา /^)เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประใยซนํไนทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๔
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ ๔
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ใหับริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อควานบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีดวามชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คํมือและเอกสารให้ความรู้

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพค 0 1  ขาย 0 ^ หญิง
๒. อายุ ^ ๗-๑๙ ป 1 0  ๒๐-๒๙ ป 1 0  ๓๐—๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี ค  ๔๐-๔๙ ปี 1 0  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [0 งานทะเบียนราษฎร 0^านบ ัตรประจำต ัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี่ในช่วงเวลาใด [ 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐0 น. เ^ ]  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [ 0 ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

'- ..แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชลมิา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
/V ด ้.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ๔
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) ๔
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ^
ด้านเจ้าหน้าที่/ง]คลากรที่ให้1แริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ^
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ / /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ควานสามารสโนการให้บริการ เซ่น การตอบดำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้ดำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา X

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย1ไม่เลือก1ปฏิบัติ 1/
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับลินบน ไม่หาประโยซนในทางมิชอบ ๙ '
ด้านสิ่งดำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช ่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 1/
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/สู่มีอและเอกสารให้ความรู้ ๔

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลพัวไป
๑ .  เพศ V̂ ขาย 0  หญิง
๒. อายุ ๗ -๑๙ ปี 0  ๒0-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี ก  ๖๙ปีข้ึน’โป

๓ . ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบ ียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ / [^ ๓ .๐ ๐ -เวลาจดทำการ

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพใใ!การใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^ 2 2 นอกเขตบริการ (ต ำบ ล อ ื่น ).....^ .โ^.?3 ”า ^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจเ

3 น้อย
(๖)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ) .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว X
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ๔
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้[ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

^ ท้^าแนะนำช่วยแกั!ขบีญหา X

'̂ '. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
'๖ . ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับลินบนไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ ๙
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ / '
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้ /

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ โ7เ ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ [ไ/เ ๗ -๑๙ ปี I I I  ๒0-๒๙ ปี I I I  ๓๐-๓๙ ปี III] ๔๐-๔๙ ป [ I I  ๔๐-๔๙ ปี 1— 1 ๖๐ปฃนไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น IIIงานทะเบยีนราษฎร เ!/^งานบตัรประจำตวัประขาซน ,
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด I I I  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. โโ7] ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

'  แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการให‘้ขรกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
...................  ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0 "  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1 1  นอกเขตบรกิาร (ตำบลลืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

โ!}!นกระบวนการ/ขั้นตอนการ'ให้,บริการ 
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 9
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้ปริการ น ^
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริก่ารมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้นริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาท1ของเจ้า'หน้าท่ีผู้ให้'บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ V /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบตำถามขี้แจงข้อสงสัย 
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๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนา ที่ทั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ *
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู


