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ส่วนราฃการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม ๕๕๒๐๑/ วันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๕

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๕

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประซาซน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนที่เข้ารับการบริการประจำเดือน 
สิงหาคม ๒๕๖๕ มีรายละเอียดดังนี้

๑ . มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๓๐๒ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๕ จำนวน ๒๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๖.๖๒ 
ซองประซาซนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๕ จำนวน 
๒๐ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๘ ราย 
และหญิงจำนวน ๑๒ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามซ่วงอายุดังนี้
- ซ่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๘ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ข่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน - ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๙ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑ ราย

๒.๔ มืผ ู้เข ้ารับบริการให ้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๖ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๔ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๐ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๑๐ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๕ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...



- ๒-

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๙ ๑๐
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๖ ๑๓
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ - - - ๖ ๑๑!
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - ๑ ๖ ๑๓
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - - ๗ ๑๓
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - ๑ ๔ ๑๑!
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ

, ๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๑! ๑๔
ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - - ๑ ๑๔

๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - - ๔ ๑๑!
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก้ไขบีญหา

- - - ๔ ๑๑!

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๔ ๑๔
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ - - - ๔ ๑๑!
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๑ ๔ ๑๓
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๒ ๖ ๑๒
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - - ๗ ๑๓
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ ๖ ๑๓
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ ๔ ๑๑!

( ^ .  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๑ ๔ ๑๑!
๗. ปึาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - - ๓ ๑๗
๘ .  ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - - - ๗ ๑๓

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ 
- ไม่มี -

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ซ่วงเดือนสิงหาคม 
๒๔๖๔ จำนวน ๒๐ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนซองสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประขาซนที่ใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาบ ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเปีนร้อยละ ๘๐-๙๐ ซองผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
เร๊ยน หัว?เนาสำนกปลั•ใเทสบาล 

เห้กาโ!!รดหราบ

นายศริพันธ์ ฅิริประภา 
พ ั ห น้า ฝ่ าย ฟ่ ก ค ๆ จ *?  ๖ A ~ d  fer

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสู*
* เพ่ือโ'ป'รัดทราน

(นางสุกัญญา บรรดาคักดิ้)
นักจัดการงานทะเบียนและบัตรขำนาญการ

เรียน ปลัดเทศบาล r  ,  .9 ไ 10  (นางสาวโซฒฌา พงษสุวรรณ)
r W

เพ่ือโปรดทราบ
(นางสาวบัฐวดี จงกลกลาง)

รองปลัดเทศบาล

__

หัวหน้าสำนักปลัตเพศบาล



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ Q  ชาย
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ป

’ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖f f f

๓.

๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี in  ๔๐-๔๙ ปี เท ๖๐ปีฃ้ึนไป

ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประซาซน
I I ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึในช่วงเวลาใด 

๔. บีจจุบันอาศัยอย่

๑ ๓ .๐ ๐ - ■ เวลาปิดทาการ

ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน)..

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

'เนกระบวนการ/ขั้นตอนการ'ให้'บริการ
๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ r
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงลัย 

(เแคำแนะนำช่วยแก่ไฃปีญหา ร
m . เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน์ในทางมิซอบ ร
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก V
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ r
๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที,จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ร '
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ร ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร '

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้

ตอนที' ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



__ t_______________________________ ___ _________  _________________ _____ ____________ _
' ภ.สัารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ย ,กั1 .. . พ'โนกาV.V ทรของสำนักทะเบียนท้องถนเทศบาลตำบลโนนสูง

อำเภอโนนส^ จังหวัตนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖0?'

ตอนบี ๑ ข้อมูลท่ัวโป
□ &  หญิง๑. เพศ I__I ชาย หญง ^

๒. อายุ ๗-๑๙ ปี ป ิ ๒๐-๒๙ ปี 0 ^ ๓ ๐ -๓ ๙  ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีขึนไปIS. ย 1๐ I I CT—®)« บ I ! เร๐ -© ^  ฆ K 1 ๓ ๐ -๓ <^ ฆ ร I (ริ.๐ - (ร. <o\ บ I I

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒ .๐๐น. [ า ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๕. ปีจจบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) n  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มากเมากที่สุด
(๔)! (๕)1

f c h u กระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้น่ตอนการไห้บริการไม่ยุงยากซับซ้อนและมิความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ^  !
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ไ ^
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ไ ^
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคสิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

คำแนะนำช่วยแก้ไฃปีญหา
P  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ ไ ' ' '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ไ / '
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย >
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒ ๕ ๖ $ ? )'___________________

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไ; 
๑. เพศ 
๒. อายุ

EU หญิง

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่

l /โ  ชาย 1_1 หญิง
0  ๗- ๑๙ ปี 0 ^ ๒ ๐ -๒ ๙  ปี n  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ปี เแ ] ๔๐-๔๙ปี n  ๖o ปีฃึนไป

CH งานทะเบียนราษฎร [ z f f f i  นบัตรประจำตัวประชา'ชน 
3งเวลาใด \/ / / \ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.

4

n  ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง)

๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทาการ 

นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..'.^?.^โ?^ไ')กุ

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ทุไนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ว / ^
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) v /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้1ห้บริการ >
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

,'๙ห้คำแนะนำช่วยแก่ไขบีญหา >

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y .
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ร
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - ไ7 ^
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอบที่ ๑ ฃ้อํมูลท่ัว'โป
๑. เพศ Q  ชาย 0 ^ หญิง
เอ. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ป 0 0 ๒ ๐ -๒ ๙  ป 0  ๓0-๓๙ ปี 01 ๔๐-๔๙ ป 0! ๕0-๕๙ ปี 0] ๖๐บ'

๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร 0]0านบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 -  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 0 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน «■

' น,ใ น'นารวจความส^พอใจของผู้รับบริการเกี่ย ก .นกา' 1ฃองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล?''บลในบสูง
อำเภอโนนสง จังหวดน เวร .ซ' 1 (ประ .เระมาณ พ.ศ. ๒ ๕ '0 ^ 1

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)'

บกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
/ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุงยากซับช่อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ฟ้คำแนะ,นำ'ช่วยแก้ไขบีญหา

i i p  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0 ^
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 0 -
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป็ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 0 -
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๙บั'

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ Q  ชาย หญิง
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ปี EH ๒๐-๒๙ ปี I Z J ๓๐-๓๙ ปี แ แ  ๔๐-๔๙ปี EH ๕๐-๕๙ ปี EH ๖๐ปีข้ึนไป

๓ .  ฟานมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร 0^านบ ัตรประจำต ัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด โ 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

4

0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)๔. ปิจจบันอาศัยอย่ นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...^ไ.uไไf.?..

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท ีสุ่ด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)

X

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

^

๔. เจ้าหน้าที่มีความร ู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค ำถามข ี้แจงข้อสงสัย 
^ เค ำ แนะน ำซ่วยแก้ไขบีญหา

/

J  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ ู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
/

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิซอบ
/

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท ี่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า V จอดรถ ห้องน้ํา ท ี่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท ี่ท ี่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ

✓

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานท ีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ

/

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ ม ีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความร ู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ J 2 f  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป F t  ๔๐-๔๙ ปี m  ๕0-๕๙ ปี [-U ๖๐ปีฃึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน n  งานทะเบียนราษฎร Z 5  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. □  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ ^

4 X  I

๔. บีจจุ,บันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [ 2 F นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)....^.;..?!

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

' แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖grT___________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

’จนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ x ^ “
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา X
J. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบีติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก x ^
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X 7 ^
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



•j แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ย;!าบคุ; .นการใ,. . าารของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล’!
; _________________ อำเภอโนนสง จังหว; a นา (ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖

คอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ร ข า ย  0  หญิง
๒. อายุ &  ๗-๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ปี □

๓. ท่านมารับบริการด้าน [บงานทะเบียนราษภร

๓ ๐ - -๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี EH ๖ C  : น้ไป

[ZI งานทะเบียนราษฎร ส  งานบัตรประจำตัวประซาขน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ]7 โ ๑ ๓ •๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔ . ปิจจุบันอาศัยอยู่ □ ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) เนอกเขตบริการ(ตำบลอื่น)...ท ั่^ .^ . 'ำ .3/
r

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(,๒)

ปานกลาง
(,๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕)'

i H h นกระบวนการ/ขนตอนการให้'บริการ
W r  ขั้น้ตอนการไห้บริการไม่ยุงยากตับซ้อนและมิความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ห ^
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ~ r - f
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ t
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ไห้บริการ J
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร!
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ~ 7 i
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

^ห้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีณหา “ 7 ~

1 1  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ f i r -
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ / ,
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ำ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ V
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๙
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย Y .
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ Y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ร

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เไคิเ^ชาย EH หญิง
๒. อายุ ฝ -๑๙ ปี ๒๐-๒๙ ปี EH ๓๐-๓๙ ป EH ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีข้ึน1ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร EHEstuบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาน'ส์ในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0 ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

' เ. ๔วจคฑมพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่?' ก เคุณ พในก่ารให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโน'นสูง
ยำ๓ อโนนสูง จังหว้ดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค ๒๔๖ # r ____________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

^^าบกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบซ้อนและมีความคล่องตัว

ร̂^
1 * ;

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนใบการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ร
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ร
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้1ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลั้ก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร '
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

1ห้คำแนะนำช่วยแกิใขปืญหา /
1  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร '

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ ร
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ร
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร '

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ....'บี.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย E T  หญิง
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี n  ๓0-๓๙ ปี ร ว ๐-๔ ๙ปี I I ๕๐-๕๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร 0^านบ ัตรประจำต ัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด E Z P ว๘.๓๐-๑๒.๐๐น. Q ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0^น อ ก เข ตบ ร ิการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๖ ๕ ๖ § ^ '

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

'^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา / ร
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ■ ไ X

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ x ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X

๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7] ชาย 0  หญิง
๒. อายุ I I ๗—๑๙ ป 1^1 ๒๐-๒๙ ป 1 1 ๓0—๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๕๐-๔๙ ปี L .J ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [3งานทะเบ ียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้ใบช่วงเวลาใด ฅ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดท่าการ

๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ ฟ  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

' แบ'น่เ'! งพอใจซองผู้รับบริการเกย,เกั กๆพในก้ารให้บร็กเรฃองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทเตำบลโนนสง
______ อำเภอโนนสง จังหรินู่นครา ชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๖ ๕ ๖ ร?T •

ความพึงพอใจ
ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน น้อยที่สุด

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕) '

เฟใาบกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
! ๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุงยากซับซัอนและมีความคล่องตัว J

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ n r
๔. ความเป็นธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน J
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ J
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

^ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

d  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ง
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที,ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y J
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ V
๕. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย J
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ J

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ,

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที' ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย ษ  หญิง
๒. อายุ O '  ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป ED ๓๐-๓๙ ปี ED ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร g  งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด น  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ \z C ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน

' แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ,ศ. ๒ ๕ ๖ ® ^

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ รณกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน

--- yf.------
/

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความ! ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไฃปีญหา /
^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซ'นํในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความ! /

ตอนที' ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย [^ ! หญิง ___  __  __
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป I I ๓๐-๓๙ ป F T ๔๐-๔๙ ป n  ๕๐-๕๙ ป [—1 ๖๐ปฃนไป

๓ . ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร เ ฐ  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด B  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๕. ปิจจุบันอาศัยอยู่ E T  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) n  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกํ,'บคุณภาพในการให้‘บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒ ๔ ๖ ^ ____________________

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว t F
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ . ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ น /
๔. ความเบีนธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) น /

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ 1 /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรท่ีให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ น /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่
๓ . ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 

น้ห้คำแนะนำช่วยแกไขบีณหา
/

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ น /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิซอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ - น /
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 1/
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ น /

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ^ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7

๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย น /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย O '  หญิง
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ป P T  ๒0-๒๙ ปี EH ๓๐-๓๙ ปี 1 1 ๔๐-๔๙ ป EH ๔0-๔๙ ป I— I ๖๐ปฃนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ LETในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖X ' ____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท ีสุ่ด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท ี่สุด 
(๔)

A m  กระบวนการ/ขั้นตอบการ’ให้'บริการ
พ  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมคีวามคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /

๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธกีารให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X

ล้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X *

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
พคำแนะนำช่วยแก้โขป ีญหา /

1 . เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํโนทางมขิอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท ีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท ี่จอดรถ ห้องน้ํา ท ี่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ทีใ่ห้บริการ ร

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /

๖. การจัดสถานท ีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มคีวามซัดเจนและเข้าใจง่าย X

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ____

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ต-ขุ่นท ๑ ข้อมูลท่ี'วไป
๑. เพศ ]ร ิ* \ 1ซาย 0  หญิง
เอ- อายุ j j ๗—๑๙ ป 1 J//ขั้น่ัท่ี0 -!รา๙  ป 1 1 ๓0—๓๙ ป ! I ๔0-๔๙ ป อ  ๕๐-๕๙ ปี แ แ  ๖ o ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน เแเงานทะเบียนราษฎร [ x f  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  0๘ .๓ 0-๑๒ .00 น. เ ^ ) ๓■ 0 0 - เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ EH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) X T นอกเซตบริการ (ตำบลอ ื่น ) . . / ^ ^ . ^ ? ^ ^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

^  '  จ*'•วาi  ำพอใจของผู้รับบริการนาย. กับ,.. .I พในการ 3ฃองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล่(รำง : Iลูงิ
___อำเภอในนสง จังหวัดนครุร-ไซเม่า (ประจำปีง )ประมาณ พ.ค. ๖๔๖#’r

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ฟฟำบกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้น่ตอนการให้บริการไม่ยุงยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

j ๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนใบการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้[ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

^ห้คำแนะนำช่วยแก่ไซบีญหา /
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม,เลือกปฏิบัติ

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ X -
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ >
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ำ

- / --------

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ~ r
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



คอนท่ ๑ ข้อมลท่ัวไป
๑. เพค [^] ขาย 0  หญิง
๒ อายุ ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป □  ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน n  งานทะเบียนราษฎร [ Z งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด o '  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ 0 T ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

เวรวจศวามทงพอใจฃอพู้รับบริการเกี่ยวกับ พ  ภ 1ฬนท'ไรให้ใ)ริ ] เรฃองสำนักทะเปียนท้องถิ่นเทศนาลตำบลโนนสูง
_________ อำเภอโนนลง จังหว้ตนครร ไ'*สีมา (ประจำปีนประมาณ พ.ศ. ๒๕น ุ£f

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕)'

ฟ^บกระบวบการ/ขั้นตอบการให้บริการ
ขบตอนการให้บริการเม่ยงยากขัใพัอบและมีความคล่องตัว

/

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ y
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอบ r y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ J

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคสิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 0 0 -
๓. ความเอาใจใส, กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะน่าช่วยแก่ไฃบีญหา
^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - t H
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 7
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ L7
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0 7
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 0 7
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแบะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ป 0 1  ๒0-๒๙ ป 0 1  ๓0-๓๙ ป 0 1  ๔0-๔๙ ป [ 0  ๔0-๔๙ ป □  ๖ o il1ข้ึน'ไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 ]  0๘ .๓0-๑ ๒ .00  น. Q  ๑๓.o o - เวลาปิดทำการ

/ 4

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

' แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
______________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ffT____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 0
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

นั่ห้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปิญหา /
พ  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ปีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตรนท้ ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ Q  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ I I ๗—๑๙ ป 1 I ๒๐-๒๙ ป I I ๓0—๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี E ^  ๔๐-๔๙ ปี E D  ๖๐ ป ข้ึีน'โป

๓ . ท่านมารับบริการด้าน E D งาน,ทะเบียนราษฎร E Z f ,  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ทานมกจะมารบบรการทหนวยงาน'น!นซวงเวลาใด 1 ท่] 0 ๘ .๓๐—๑1อ .o o  น. □  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ E z f  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

WJ‘ ;«v บา:พึงพอใจซองผู้รน้บริการเกี่ยวกับคุณภาพในก่ารใบ บ'? ทรฃองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนบลง
I __  ___________อำเภอโนนสง จังหว้ดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค, ๒๔๖^T

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔ /

^ นกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
! / !ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุงยากซบซอนและมิความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้'รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

—

/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคสิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใบการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแบะนำช่วยแกไฃป้ญหา /

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้อง'นา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที,ท่ีให้บริการ 1/
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท ร, ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Z T  ซาย □  หญิง
๒. อายุ I [ ๗-๑๙ ป 1 1 ๒0-๒๙ ป 0 ไ ภ ๐  -๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๕0-๕๙ ปี □  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร m  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ข้"๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอย่ E D  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสง) &  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....^.'..?^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

'  ' '■ นสารวจควา! เงพอใจของผู้รับบริการเกี่ย ท พในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง
อำเภอโนนสง จังหวิดนครร เซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0f  ■

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕:)

เน ำ น  กระบวนการ/ขึ้นตอนภารให้,บริการ
ขั้น่ตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมิความคล่องตัว /■ !

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน โ / 7'
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ V 7

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ >
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ อ '  ขาย □  หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี ๒๐-๒๙ ปี ED ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี □  ๕๐-๕๙ ปี ED ๖๐ปีฃึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน ED งานทะเบียนราษฎร ร^านบ ัตรประจำต ัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ EH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) เ ซ '  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

 ๆ แใ รจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนห้ ■ ทนเทศบาลตำใ J
อำเภอโนนสูง จังหว้ดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑ )

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕) 1

^านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให ้บริการ
ขั้นตอนการไหบ้ริการไม่ยุงยากซบซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ •๙'
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ๙
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) v /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ๙
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 1/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ v /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแบะนำช่วยแก้ไขป้ญหา

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ £/
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํใบทางมิขอบ ๙
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๙
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ J
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ J

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ J

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ [^] ชาย
๒. อายุ ๗-๑๙ ป 0 ^  ๒๐-๒๙ ป E H  ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี E H  ๔๐-๔๙ ป ี □  ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด X Z  ๐๘.๓๐-๑๒.๐0 น. I I ๑๓ .๐๐-เวลาปีดท ำการ

7 “ . , T
* ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) [A  นอกเขตบริการ (ตำบลอน)...?!'.!เ,ก ัม ั.....

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 โ -_________________

/
3  หญิง
I Z  ๒๐-๒๙ ป

๔. บีจจบันอาศัยอยู่

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ T

๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ 7
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

^ห้คำแนะนำช่วยแก้เซปีญหา /
1  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ 7
ด้านสิ่งลำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ / ,
๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 7
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ J

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ 7

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


