
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ท่ี นม ๕๕๒๐๑/ วันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๓
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๓
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนห้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนท่ีเข้ารับการบริการประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ 
มีรายละเอียดดังน้ี

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาซน จำนวน 
๓๑๒ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย คิดเปีนร้อยละ ๔.๘๑ 
ของประซาซนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลท่ัวใปฃองผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามเพศ เป็น'ซายจำนวน ๖ ราย 
และหญิงจำนวน ๙ ราย

๒.๒ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงอายุดังน้ี
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึน'โป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามประเภทงานท่ีเข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๑ ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๐ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๔ ราย

๒.๔ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๓ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๒ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามท่ีอยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๗ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๘ ราย

๓ . ผลการสำรวจความพึงพอใจของผ ู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ ดังน้ี

/ความพึงพอใจ...



-๒-

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๖ ๙
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - - ๓ ๑๒
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ - - - ๓ ๑๒
๔. ความเบ็เนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - ๑ ๓ 6)(9)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - - (ริ1 (ริ)(ร)
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - - (รี! (ริ)(ริ)
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๒ ๑๓

^  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี - - - ๒ ๑๓
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี - - - ๒ ๑๓
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

- - - (รี! (ริ) (ริ)

๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๓ ๑๒
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ - - - ๔ ๑๐
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๑ ๒ ๑๒
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ - - ๑ ๒ ๑๒
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ - - - ๒ ๑๓
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - - (รี! ๑๑
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - - (รี! ๑๑

^  การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเบ็)นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๑ (รี! ๑๐
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - - ๓ ๑๒
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ - - - ๓ ๑๒

๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 
- บริการดี แนะนำดี

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาขน ช่วงเดือนตุลาคม 
๒๔๖๓ จำนวน ๑๔ ราย เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเบียนท้องถ่ินเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประขาซนท่ีใซ้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากท่ีสุด คิดเ'ปีนร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ ฝ็*ป V)ยกเทศมบตใ|* .4

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
หัวฺหน้าสำนัก!]ลํคคบๆ  ̂ /พ ั^ ^  ̂ '"(บาง 
เฟ้อโปรคทราบ / (นางสุกัญญา บรรดาสักด)

นักจัดการงานทะเบียนและบัตรขำนาญการ

เหอโปรดทราบ

นายคิริพันธ์ คิริประภา ‘น ั่ร ู้^หัวหน้าฝ่ายปภครอง (นางเพญ̂  Vบุ^ป ♦ ง^๖^ น้วทน้าสัาน้๗®ส์าน้๗®®' ๙ ป ^ ๙'
(น*-■ ■ บรชศงฅ เพซมศร; 

น'.ะ.กเพศมบตรีตำบลโนฆฐ*
๑ ๑ พ.ย ๒๕๖๓



แบบสั'ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับๆ ณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถินเทศ‘บาลตำ'บลโนนสูง 
1อำเภอในนสง จังหวัดนครราชสีมา 'บระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ค)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
อ๑. เพศ ม  ชาย หญิง 1 1

๒. อายุ [^] ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี ถ  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี ค  ๔๐-๕๘ ปี [I] ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับ'!
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่

เ/] ๒๐-๒๙ บ แป ๓๐-๓๙ ปี แป ๔๐-๔๙ ปี แ
[I]งานทะเบียนราษฎร 11 งานบัตรประจำตัวประซาขน 
แงานน๋ีในช่วงเวลาใด II] ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด II] ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [7  ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
I] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) II นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)...̂ ..'..1ใ .^ .^ ^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
^ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการ''!องเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบลำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ลำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /
^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่ห ไประโยขน่ในทางมีชอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 1 /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 7 "
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ / เ/
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัด!.จนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ แ

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการอากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอ'ใจ'ของผู้’รับ'บ'ริการเก่ียวกับคุณภาพ'ใน'การให้'!ปริ,การ 
ของลำนักทะเบียน'ท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ \2] ซาย เ̂ -! หญิง

[/ผ ู ้๗-๑๙ ปี 1 1 1 1  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี [ I I I  ๔๐-๔๙ ปี 1 — 1  ๖๐๒. อายุ .ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจ

อ  งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซนบริการด้าน น งานทะเบียนราษฎร X I  งาน'!
มารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ืในช่วงเวลาใด ^ 0 "  ๐๘.

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่
1.๓๐-๑๒.๐๐ น. I I ๑๓.๐๐-เวลาปดทาการ 

0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).....̂ .ไ !̂ .̂...
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
^ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ โ๔
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก่ไฃปีญหา /

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก X
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ / '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ / '
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ '

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



, แบใ]สาร'วจค'วามพึงพอ'ใจ,ของผู้,รับบริการเก่ียวกับคุณภาพ'โนการ,โห้,บริการ'ของสำน้กทะเ'บียน'ท้'องลิ,นเทศบาลตำบลโนนสูง
1อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (บระจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒ ๕ ๖ ๓ )^̂ ^ ^ ^ ^

0 ^ เง
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ . เพศ ชาย 1 3 หญิง
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ป 01] ๒0-๒๙ ป [3  ๓0-๓๙ ป □ โ ๔0-๔๙ ป 13 ๔0-๔๙ ป I 1 ๖0ปชนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  0๘.๓0-๑๒.00 น. ถ  ๑๓.00-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [I] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 3  นอกเซตบริการ (ตำบลอืน) โ..3.3.
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)

ด้วนกระบวนทาร/ข้ันตอนการให้บริการ
^ .ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 3
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ เ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมซองข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ๔'
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 3
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้,รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔'
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ๔'
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ๔
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /

จ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่ เลือกปฏิบัติ ๔'
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน โม่หาประโยขน้ในทางมีชอบ ๔
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก |~
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๔
๒. ความ เพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ๔'
๓. ความสะอาด และสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ๔'
๔. ความ เพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ๔
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ๔
๖. การจัดสถานท่ีและ อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๔'
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัด!.จนและเข้าใจง่าย 3
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ ๔

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเพศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เ/^  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี \ ๓๐-๓๙ ปี [I] ๔๐-๔๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ปี III] ๖๐ปีขึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \ ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ ^

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
1อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖*?)

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ [II ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)...ข้)..'บั.บับั
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
^ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วใบการให้บริการ V
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนใบการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃป้ญหา / -

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน!นทางมิขอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนา ท่ีน่ังคอยรับบริการ V
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดตอให้บริการ /
๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



' แ'บ,บสํ'*1รวจความพึง'ใ''เอ'ใจ1ของผู้'รันบริการเก่ียวกับคุณภาพ'โนกา')'ให้,ขริโเาร,ของสำนักพะเ'บีย,น,ท้องถินเทศบาลตำบลในนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา ('ชระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฅ)

ตอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวไป 
๑ .  เพศ 
๒. อายุ

II ข้อมูลพัวไป
1 \7̂  ชาย 0  หญิง

'  &  ๗-๑๙ ปี [II ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีช้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด ]^  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [I] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. ป้จจฺบันอาศัยอยู่ 11 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)...̂ ..บั^.
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

1ทนกระบวนการ/ข้ันตอนการ,ให้'บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคลองตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ เ
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตืลรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบลำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกไฃปีญหา /

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสีอกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ัา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความพันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติคต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ —— /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



Vๆลน'ท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ 0  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0 ^  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-'๔๘ ปี 0  ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓•๐๐-เวลาปิดท่าดาร
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).....ไไ...ไไป่.....

, แบบ’สารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (บระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)

ด้านกระบวนทาร/ข้ันตอบการให้บริการ
.. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X
๒. ความรวิดเร็วในการให้บริการ 0
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 0
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทชองเจ้าหน้าท่ีผูให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการ''!องเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบลำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแบะนำช่วยแก้ไขบีญหา X

จ้าหน้าท่ัให้'บริการต่อผู้'รับบริการเหมือนกัน'ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่นไม่รับสินบนไม่ห ]ประโยซนํในทางมิชอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัด!.จนและเข้าใจง่าย 1/
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ไ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



1, แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพใ::"'1รให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖̂ )1อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ \̂ ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ̂ ] ๗-๑๙ ป [II] ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ปี 1V/]๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๔๙ ปี III] ๖๐ปีข้ึนไป
-  ' / น . . , I  I .ข ., ..^ , .,^ ^  โ"(โ’] • [น . . . เ ^ . , ^ ^ . เ ^ . , ^ ^ . ,๓. ทานมารับบริการดาน อ  งานทะเบียนราษฎร □ ใ  านบัตรประจำตัวประซาขน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด โไ/โ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ III] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ฝ ิ นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น )..^.'...^^.^^'\
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
^  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือริอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ใ̂ห้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /

7 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริก'1ร /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ 4 —๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ท ั่
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัด!ถนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ,

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้นริการ 
ของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลในนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ [^] ชาย ศ-เ หญิง

I I ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-!อ๙ ป เ / โ ๓๐-๓๙ ป 1 I ๔๐-๙๙ ป 1 I ๔๐-๔๙ ป I—1 ๖๐ปฃนไป
ศ" ห

๒. อายู I1̂1I ©0-12)๙ บ /  I ค*0-๓6 
/0 "งานทะเมี̂ นราษฎร๓. ท่านมารับบริการด้าน งานทะเมี̂ นราษฎร ไน่ัป งานบัตรประจำตัวประขาซน

๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \̂ \ ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. รํไจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1 1 1 1 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอน.ท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน---------------------------------------------------------------------------- ---

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
®  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แบะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องก'บ’!องผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถใบการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไฃบีญหา /

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม-บทประโยชน์ในทางมิชอบ ^
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริกา; / '
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน่ัง ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตทบลโนนสูง



1, ,แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพใน' ไรให้บริการของุ̂ นักทะเบียนท้องถินเทศบาลตํรบลโ'&นสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา 'บระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ส)

Vฯอนุ'ท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพค [7] ชาย 1111 หญิง

อายุ [^] ๗-๑๙ ปี โ / ใ '  ๒๐-๒๙ ปี [โ!] ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ป 1—I ๔๐-๔๙ ป I—1 ๖๐ปฃ'
ท่านมารับบริการด้าน [ท้[งานทะเบียนราษฎร ค  งานบัตรประจำตัวประซาซน
ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^] ๑๓.๐๐-เวลาปดทาการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ I I ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 17 นอกเขตบริการ (ตำบลอน)..... .̂..?ใไเ-
ตอนท่ีปอ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงา̂
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

,แเำ'นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
® ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 7
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 7
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวก.ท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ 1
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี . . น ั่^
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ' 'องเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่ว ย แก่ไ'ฃปีญ'หา /

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่ห เมระโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงลำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 7 ,
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ี'น่ังคอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ี'ท่ีให้บริการ 1
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 7
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์มีความซัด'-'นแสะเข้าใจง่าย / /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ 7 7 !

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจา;ไเทศบาลตำบลโนนสูง



, แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพใน;ไารให้บริการของสำนักทะฌียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (บระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๙๖ฅ)

คอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวไป
๑. เพศ ขาย I—เหญง
๒. อายุ เ ^  ๗-๑๙ ปี โฯ ๒๐-๒๙ ป [I] ๓๐-๓๙ ป 10 ๙๐-๔๙ ปี 0  ๙๐-3๘ ปี [III ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 ๙ านทะเบียนราษฎร 0|̂ งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๙. ปีจจฺบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๙)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอบการให้บริการ
^ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความร'วดเร็วในการให้บริการ 7
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๙. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ทั่

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 1 ~ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้[ห้บริการ 1
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 7
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ''!องเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไฃปีญหา /
^ จ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมีขอบ 7 ^
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก — "
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ท ี่ท ั่^
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ " 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ~7~
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๙. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ / /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ท ี่/
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัด!.จนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการอากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนทิน81 ข้อมูลท่ัวไป X
๑. ■ .พศ [^] ชาย 0  หญิง
๒. อายุ เ̂ รู้] ๗-๑๙ ป ๒๐-๒๙ ป Iณ์ป่I ล',๐' ๓๙ ป I 1 ๔๐-๙๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 01 ๖๐'ปีข้ึน'ไป
ส'. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบียนราษฎร านบัตรประจำตัวประซา.ซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 1x1 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [รู้รู้] ๑๓.๐๐-เวลาใ]ดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 171 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ีน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

; แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในก',;ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตาบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา ,ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
|®ขนตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /  *

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7
๓. ความซ่ัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ “ไ7~
๔. ความเ1,ปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับล่อนหลัง) 7
๔, ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 7
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจั:หน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 7
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การต';บคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำ'ช่วยแกไ'ฃบีญ'หา 7

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7 *
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ - /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 7
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ๆํ  ท่ีน่ังคอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ 7
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 7
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 7
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อต่อให้บใการ 7
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขดเจนและเข้าใจง่าย 7
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ 7

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการ':'าภเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้นริการซองสำนักทะณ์)ยทท้องสินเทศบาลต0าบลโนนสูง
1อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (บ'ระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฅ)

ตลนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ [^] ขาย
๒. อายุ [^  ๗-๑๙ ป

1 0  หญิง
I I ๒๐-๒๙ ปี 1111

๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด

๓๐- -๓๙ ป ๔๐-๔๙ ปี 17 ๔๐-๔๔ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
171 งานบัตรประจำตัวประซาซน 
อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐- ■ เวลาปีดทำการ

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 17 นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน),
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน
ความพึงพลใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนทาร/ข้ันตอบการให้บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว -

๒. ความร'วดเร็วในการให้บริการ X
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X

๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X

๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี -
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ*'!องเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซ้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแบะนำช่วยแก้ไขป้ญหา ^

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ X

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ---- เ---------
X

๑ .  สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X

๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X

๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X

๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัด!:.จนและเข้าใจง่าย ^

๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X
ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเพศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เฐ  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี [III ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบียนราษฎร. 10 งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด ! 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ

.■ .แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
1อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ต)

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน),
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ อนกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
๑.ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /'
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / '
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /'
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะ,นำ'ช่วยแก้ไขบีญ'หา /'

1 7 เจ้าหน้าท่ี'ไห้'บริการต่อผู้'รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนัในทางมีขอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องนา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /'
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานที,และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดตอให้บริการ /'
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาลับพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ 0 ๗-๑๙ ปี 0 ๒๐-๒๙ ปี 01 ๓๐-๓๙ ปี 01 ๔๐-๔๙ ปี 0] ๔๐-๔๙ ปี 101 ๖๐'ปีขน'โป
๓ .  ท่านมารับบริการด้าน 0 1 งานทะเบียนราษฎร 0 1  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในซ่วงเวลาใด . 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ] ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

1',, แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
1อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖̂ )

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน),
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / '

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ *
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ใ̂ห้คำแนะนำซ่วยแก้!ฃบีญหา

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก X
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องนา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดตอให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย X X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



คอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ 01 ขาย 0  หญิง
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ป 0 1  ๔๐-๔๙ ปี 0 1  ๔๐-๕๘ ป I—I ๖๐ปีขึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน &านทะเบียนราษฎร 0 โ  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓-0๐-เวลาปิดทำการ
๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ 03  ̂ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

: แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (บระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ตู่)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

า̂นกระบวนการ/ข้ันตอบการให้บริการ
V  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความร'วดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ;
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ''.'!องเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแบะนำช่วยแก้ไขปึญหา /

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่นไม่รับสินบนไม่ห !ประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการต๊ดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัด(.จนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


