
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ท่ี นม ๕๕๒๐๑/  วันท่ี ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๓
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง . ^

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ใด้ตำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาซนท่ีเข้ารับการบริการประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๓ 
มีรายละเอียดดังน้ี

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาซน จำนวน 
๓๕๓ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจควา̂ พึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการซอง 
สำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔.๒๕ 
ของประขาซนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจซองผู้รัปบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๓ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๖ ราย 
และหญิงจำนวน ๙ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารัขบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามช่วงอายุดังน้ี
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๗ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน .๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐'๔๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐'๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ืนไป จำนวน - ราย
ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานท่ีเข้ารัชบริการ

ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๒ ราย และเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาขนจำนวน ๑๕ ราย
๒.๔ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 

ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๘ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ จำนวน ๗ ราย 
๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามท่ีอยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)

จำนวน ๙ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๖ ราย
๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๓ ดังน

/ความพึงพอใจ...
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ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)จ

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใเวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๒ ๔ ๘
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๒ ๔ ๘
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ - - - ๔ ๑๐
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) - - - ๖ ๙
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - - ๔ ๑๐
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - - ๔ ๑๐
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๑ ๑ ๑๓

ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี - - - ๔ ๑๑
๓. ความเอาใจใส่ กระสือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี - - - ๒ ๑๓
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารกในการให้บริการ เซ่น การตอบคำกามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขป้ญหา

- - - ๒ ๑๒

๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รัขบริการเหมือนกันทกราย โดยไม่เสือุกปฏิบัติ - - ๑ ๑ ๑๓
๖. ความข่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ - - ๑ ๑ ๑๓
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๑ ๔ ๑๐
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ - - ๒ ๔ ๘
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ - - ๒ ๔ ๘
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - ๑ ๔ ๑๐
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - ๒ ๔ ๙

^ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการดิดต่อให้บริการ - - ๔ ๓ ๘
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๔ ๙
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ - - ๑ ๔ ๙

๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 
- ดีมาก

จากการสุ่มตัวอยางผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาขน ช่วงเดือนมกราคม- 
๒๔๖๒ จำนวน ๑๔ ราย เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาขนของสำนักงานทะเบียนท้องถ่ินเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนท่ีใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ

เรียน นายกเทศมนต1 
- เพ่ือโปรดทราบจึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

เ ^ ฟ V ไ ย น  ป ^ ศ ^ ^ ^  บรรดาศ้'กส์)
^  โ 1ใโ*แ นก̂ การงานทะเบียนและนัตรข้านาญการ ฐ ,แ ^ ^ ^

ไษาราชการแหใ*
' ‘ขาล

(นายประสงค์ โพธ๋ีม็ศิริ) 
น า ย ก ุเ ^ ^ ^ โ น น ^



ตคนห่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ฐ/ซาย 0  หญิง . ^  —
๖. อายุ ฐ  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป [0^๓๐-๓๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ป 01 ๔๐-๔๙ ป 1111 ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1 1 1 1 งานทะเบียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในข่วงเวลาใด 0^๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓.๐๐— เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาตัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 ^ นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

V. เ̂บบสำรวจความพีงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนฟ้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
, ^ ^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
^  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เริยงตามสำดับก่อนหลัง) 1/ '
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ V/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำข่วยแก1ฃบีญหา

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการตอผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เสือกปฏิบัต
0 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ๙ 1
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ^
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๙ 1
๙. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ (\

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.................... ใสิ&^:.?.

ซอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



1เบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนห้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

1-Xตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 01 ชาย 1̂ 1 หญิง ^
๖. อาย 01 ๗”๑๙ป [III ๒๐-๒๙ป 0 ๓ 0 -๓ ๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0^๑๓-0๐-เวลาปีดทำการ

ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [III. นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................๔. ป้จจบันอาศัยอย่
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๖)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕:)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
^ .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๖. ความรวดเร็วในการให้บริการ / '
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใเค่ลากรท่ีให้ใเริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี —

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!1ฃปีญ'หา /

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รั■ บบริการเหมีอนกันทุกราย โดยไปเลือกปฎิบติ
๖  ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ■ ไ7 ^
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ V/'
๒. ความเพียงพอชองสิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ชองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี 6) ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เ/]' ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ / เ  ๗-๑๘ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ปี 0  ๖๐ปีฃ้ีนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร [ 0 งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในซ่วงเวลาใด ๐  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [/ที่๑๓.๐๐-เวลาปีดหำการ
๔. ปีจจุ,ปันอาศัยอยู่ 0 ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

V แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับ‘ขริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
, ^̂ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อัยิท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
^  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอซิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 7 -
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรห่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแก!ขบีญหา 7

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ X
& ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก . /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ. ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ~ 7 ~
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ / เ

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



V แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเปียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
, อำเภอโนน?{ง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

ตคนท่ี ๑ 
๑. เพศ 
๒. อายุ

ข้อมลท่ัวไปยู ^

17 ขาย
I I ๗-๑๙ ปี

0  หญิง
1111 ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ป 7  ๔๐-๔๙ ปี [I] ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเปียนราษฎร 0 " งานบัตรประจำตัวประชาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^ \ ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน),
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ึนตอนการให้บริการ
ข้ึนตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับข้อนและมีความคล่องตัว ๙ '

ไ©. ความรวดเร็วในการให้บริการ . /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ึนตอนในการให้บริการ 7
๔. ความเป็นธรรมของข้ึนตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) 7
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ึนตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 7
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 7
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ^
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ควานสามารกในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก1ฃปีญหา /

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฎิบัต 7
^ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ -X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก '
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔ คุณภาพและความท้นสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7
๗. ปีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย ๙ '
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/สู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรันปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ ^1 ขาย 0 หญิง
๒. อายุ [7| ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๕๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร 0งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ืไนช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0^
๔. ป็จจุ,บันอาศัยอยู่ [ปี ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [I] นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).

บ̂บสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของส7นักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖๐)

๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใเวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
^ \  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว /
[๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท๋ึโด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใเริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้1ห้บริการ
๒. ควานเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี )
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
^ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิน้ตหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํไนทางมิซอบ /
ด้านส่ิงดำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ V
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องบ้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ - /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ,1
๔. คุณภาพและความท้นสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ !เ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ]
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย 1๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ^
๑. เพศ 01 ขาย \ 2  หญิง
เอ. อายุ \ { ๗“๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป III] ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนใป
๓. ท่านมารับบริการด้าน )2งานทะเบียนราษฎร [10งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓.๐๐— เวลาปีดทำการ
๔. ปึจจุบันอาศัยอยู่ 1 0 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

'- นบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
- ^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้ใ!ริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับข้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๙ '
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๙ '
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก'อนหลัง) 0
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ V /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 1/
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพรัอมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรั ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃบีญหา 1๙ '

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ำะชั ความซ่ือลัตยสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับลินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ ๙
ด้านส่ิงดำนวผความสะดวก ๙ '
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๙ '
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ V /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ V ^
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประขาสัมพันธ์ มืความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๙๘. ความพอใจต่อส่ิอประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนที' ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ เ^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ/ 7\  ๗-๑๙ ป 1111 ๒๐-๒๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป
๓ .  ท่านมารับบริการด้าน โ11งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด โ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. ปีจจุบันอาตัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) | 2  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..^.'?.^.^..

'- นบบสำรวจความพงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
- อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)̂ '

ดอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้ไ]ริการ
^ .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว /
''['ไอ. ความรวดเร็วในการให้บริการ

๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับล่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ โ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ)คลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้เห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃปีญหา /

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
''๔ ความช่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนั!นทางมิชอบ /
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของลิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป๋ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความ่ร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ 0  ขาย 0  หญิง
เอ. อายุ ^เ/'เ ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ทานมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร ]โ3 งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมกจะมารบบริการทหนวยงานนั!นซ่วงเวลาใด โ/! ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓.๐๐— เวลาปีดทำการ
๔. ฟ้จจุบันอาศัยอยู่ โ!] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [3  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).......
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

'- .แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน!,ทศบาลตำบลโนนสูง
- ^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้1 เริการ 
^  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / 7'
'โอ. ความรวดเร็วในการให้บริการ X

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลง) /
๔. ความสะดวกท่ึได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระดือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารสในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกไขบีญหา

/
** 1ฟ ้เ3ฝั  ̂  ̂  ̂  ̂ บ่0 /

V: ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รัชสินบน ไม่หาประโยฃนั!นทางมิขอบ /
ด้านสิงคำนๆ ?!ความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ -X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป V1
๑. เพศ 0  ชาย 0 ^ หญิง
๒. 0 “๑'̂  บ่ X̂©0-๒๙ ปี ถ 0ไโเ ^ \  ̂ อ ๔๐-๔๙ ปี [II] ๕๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0^านบัตรประจำตัวประชาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาสัยอผู่ 0 ^ โนเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

'- 1แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
. ^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๖)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระหวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
^ \  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว /
"เไอ. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๔

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) ๔
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเข้าหน้าท่ี/ใ!คลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้โขบีณูหา ๔

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
ฯช?ความช่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ /
ด้านสิงคำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X "
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X^

ตอนที, ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [^] ชาย หญิง
๒. อาย เ~ เ̂^๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี III] 0ไ0”61ไ(©̂ \-1 อ  ๔๐-๔๙ ปี III] ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 1 1 งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด III] ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^^๑๓.๐๐-เวลา1ปิด'ทำการ

๔. บีจจุบันอาตัยอยู่ \3  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) อกเขตบริการ(ตำบลอ่ืน)...̂ .:.!1!.^?^า
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ชองหน่วยงาน

'- นบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบล!น!)สูง
- ^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒(ะ๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
^ .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับช้อนและมีความคล่องตัว /
*๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ \ 7

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) 1/
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑ . ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้!ฃบีญหา /
โ?๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ฯฮไ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ ๔
ด้านสิ,งคำนวผความสะดวก
๑ . สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย V /
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ,

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท๋ัวไป
๑. เพศ ^  ขาย I I  . หญิง
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ป [ I  ๒๐-๒๙ ปี อ  ๓๐—๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี III ๔๐-๔๙ ปี III ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมาริ'บบริการด้าน 11]งานทะเบียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื[นช่วงเวลาใด 0 ^  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปีดท่าการ
๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ I ]  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 ^  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

'- ;แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
- อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ!วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
^ .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว V /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ V ^
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๙
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)

ทั๔. ความสะดวกท่ีได้รัชจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรท่ีให้! [ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ๙ ’
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ๙ '
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃปีญหา /

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ฯย? ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ ๙ ^
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก 1
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเตินทางมารับบริการ ๙
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ V
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X /
๔ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ " V "
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ๙ :
๘. ความพอใจต่อลือประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ ๙

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมิๆ ให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป X
๑. เพศ 01 ขาย 0  หญิง ..
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐“๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 10  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๘ ปี 0  ๖๐ปีข้ึน’ไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ทานมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด 0 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ ^ ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

0 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศนาลตำบลในนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

๔. บีจจบันอาศัยอย่
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ควานพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันดอนการให้ใ!ริการ
/ 3\  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
[ไอ. ความรวดเร็วในการให้บริการ /

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๔'
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ๔
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ!คลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ

/

/ '
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃบีญหา /'

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปฏิบัติ /
ฯฮ: ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /'
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ควานพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจ8ของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖๐),

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ
๖

-ศ ไ- เพศ 22 ชาย หญิง
1 อา̂  0  ๗“๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี \7 \ ๔๐-๔๙ ปี 113 ๕๐-๕๙ ปี 113 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ^ 0 งานทะเบียนราษฎร 0โงานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด )23 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [2  ๑๓■ ๐๐-เวลาปีดทำการ

เ2"ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [3  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................๕. บีจจบันอาศัยอยุ,
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใเวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
เ ^  ข้ันตอนการให้บริการไมยุงยากขับข้อนและมีความคล่องตัว
ไอ. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความตองการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้[หับริการ
๖. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำข่วยแก!ฃบีญหา ^

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
^ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิชอบ X
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ - X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ / 7
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ฟ้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7เ ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ^  ๗-๑๙ ป [̂ ] ๒0“เฮ๙ ป [̂ ] ๓๐-๓๙ ปี อ ๔๐-๔๙ ปี อ ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0ง'านทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

'- '.แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
. ^ อำเภอในนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 10๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันดอนการให้บริการ 
^ .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
'{อ. ความรวดเร็วในการให้บริการ V/
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) ๙
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/นคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 1/
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงฟ้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้!ขปีญหา /

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
'ฯฟ? ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ ไ / ,
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ไ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 1/เ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ใ/"
๗. น้าย ฟ้อความบอกจุดบริการ/น้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเฟ้าใจง่าย 1/
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ๙

ตอนท่ี ๓ ฟ้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ^ขาย ง
เฮ. อายุ I I ๗—๑๙ ป 1̂ \ ๒๐--๒๙ ป I I ๓0—๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๖ปีข้ึน'โป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIงานทะเบียนราษฎร 12โงานบัตรประจาตัวประขาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ร)๓.๐๐-เวลา1ปิดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [ I  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^2^ นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)...̂ .:.].̂ .?.โ^"0

V แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
- ̂ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน น้อยท่ีสุด 
(๑)

ความพึงพอใจ
น้อย
(๒)

ปานกลาง 
: (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนกๆ ร/ข้ันตอนการให้บริการ 
^  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว 
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนไนการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะลมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้า1ท่ี/บุคลากร'ท่ีให้1บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าหางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจาหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

0เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผุ'รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม‘เลือกปฏิบัติ
ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้โนหางมิขอบ 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินหางมารับบริการ 
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ 
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ 
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความหันสมัย ของส ุ'ปกรณ ์/เคร ื่องม ือ^ ^ ^ ^  
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธี/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


