
ส่วนราขการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที นม ๕๕๒๐๑/ วันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๕
เรือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๔
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประขาซน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาซนท่ีเข้ารับการบริการประจำเดือน 
ธันวาคม ๒๕๖๔ มีรายละเอียดตังน้ี

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๒๙๖ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ จำนวน ๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๖ 
ของประขาขนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ . ม ืผ ู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๑๐ ราย 
และหญิงจำนวน ๕ ราย

๒.๒ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามข่วงอายุดังน้ี
- ฃ่วงอายุระหว่าง ๓!-๑๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๔ ราย 
•- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๖ปีข้ึน'ไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานท่ีเข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๖ ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขาซนจำนวน ๙ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาขนจำนวน - ราย

๒.๔ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๐ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๕ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามท่ีอยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๐ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๕ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ ตังน้ี

/ความพึงพอใจ...



ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน’ ว?/*
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
๑ .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว ๒ ๔ ๘
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๔ ๙
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ - - - ๗ ๘
๔. ความเบีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - - ๖ ๙
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - - ๖ ๘
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - ๑ ๔ ๙
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๓ ๑๒

วๆามเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี - - - ๔ ๑๐
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี - - - ๔ ๑๐
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้!ฃบีญหา

- - ๑ ๒ ๑๒

๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๓ ๑๒
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิขอบ - - - ๓ ๑๒
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๑ (ร1 ๑๐
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ - - ๑ ๓ (ร)(9)
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ - - - (ริ̂ (5)©)
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - - (ร1 (ร)(5)
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - - ๒ ๑๓

^ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเฟ้นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๓ ๑๒
^ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๒ ๑๒
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ - - - ๔ ๑๐

๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ช่วงเดือนธันวาคม 
๒๔๖๔ จำนวน ๑๔ ราย เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเบียนท้องถ่ินเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประขาซนท่ีใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากท่ีสุด คิดเฟ้นร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ jA ทุ ๆ  :y

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ เรียน นายกเทศมนตรีตำบสโนน̂  
- เพ่ือโปรดทราบ

(นางสุกัญญา บรรดาคักด้ี) " นา
นักจัดการงานทะเบียนและบัตรชำนาญการ

เรฆน บล้ดฺเทศ■ น'■ •ศ
นายคิริพน่ัธ์ คิริประm

ห้ว่หน้าฝ่ายปกค^^/,’ —โ(บางสาวน้ฐวดี จงกลกล'พ

เรียน หัวทน้าสำนักบั®คเทศบ-1ส 
เพ่ื3ษ ร ^ V•น

A  _ _ «  ^น ปานเจริญศิกดิกเทศ;.', ’"''*
^างสาๆใขฅ/กท f^ฌา ฬ̂ สุ'วรรณ)รองปลัดเทศนาฯ

_̂____ หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาส



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7เ^ชาย □  หญิง ^
เอ. อายุ เไไเ ๗—๑๙ ป 1 1 เอ o-เอ๙ ป 1 1 ๓0—๓๙ ป 1//น ี้๔๐-๔๙ ป อ  ๕๐-๕๙ ปี เแเ ๖o'ปีข้ึน'ไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน EHงานทะเบียนราษฎร [2̂ งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในซ่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [/น้ี๑๓.๐๐-เวลาปิดทำกุาร

แบบส0ทว'จความพึงพอ,โจ'ของผู้'รับบริการเก่ียวกับคุณภ'เพโนการ,1ห้บรุเๆ รของสำนักทะเปียนท้องถ่ินเทศ■ บาลตำบลโนนสง
’_______________ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. เอ๕๖๐)

๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 "  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..̂ :.น้ี4̂ .’โ.
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที,สุด 
(๑)1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)1

jm* Ui ' 'ปะ'นปู่ น! ! 13/•ชน?!อ นร่;า3เศ่ ช3ท้าร
ฑ,'\1910U n าไร่!‘สับ?โrไไ!!ม่ง£Jๆ fî n เสัฎใXน.ลรุ/liคว'ใ1}ตส่ p] รไต'ไ 1 X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 0
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ1
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปึญหา ร '

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ ร ^
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ร '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ร '__
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายป'ระซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ ร '

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ \̂ ชาย เแเ หญิง
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ป ๒๐-๒๙ ป 0 ๓ 0  -๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป 1 I ๕๐-๕๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน EHงานทะเบียนราษฎร E T งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลุกปีดทำการ
๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ท่ี2^นอกเฃตบริการ (ตำบลอ่ืน).^?. .̂'วั.)J.ร^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๕)'

V . S i  V ะะ.■ t ะ นท์รพ่ัฆวนแ ท/'yนตอ นทา3เฬ่บรทาร ! 
1  ̂■ ฑัจุ1๓0า‘ททๆ £=โ1[ y \ \ สืรุริร,?ท'ไ!!ศส่?ไ ใ{'ไ''ไ° 1 f  ̂ 1 1 1 1 1 า , ■ ’ ’ 9 . ร........~ X
๒, ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความซัดเจนโนการอธิบาย/ซแจง/แนะน่าช้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของช้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕ .  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละช้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะน่าซ่วยแก้ไข,บีญ'หา X
^ .  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ X
ต้านส่ิงอำนวยความสะดวก X
๑ .  สถานท่ีต้ังซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย _—
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ด่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบส̂ รวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการชองสำนักทะเบียนท้องฏ่ิ'นเทศ'บาลตำบลโนนสง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราฃสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ Q  ชาย
๒. อายุ [[] ๗-๑๙ ปี

0 ^ หญิง
I I ๒๐-๒๙ ป อ ๓๐' -๓๙ ปี £f.๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ึบไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน CHงานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ทานมกจะมารบบรการทหนวยงานนไนช่วงเวลาได 1 ท่ั^๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. □  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ CH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) tzf นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...^.'..?!^.^
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ชองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสูด
(๔)1

^ ! นกระนวนท่ !ร/■ ชนตอน:รา3เห่บริการ
ๆร่น*โ !,ม่ผ่'3jyาก6ฐัๆ เสั?ไใ เควา!เคส่fi3สั’ๆ1̂ 1,0 ' rt ° ' u 1° จ , ' '  °~1๙6ว -,cu&- ■ !4 ! ?! ° ' /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 1 X
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X *
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขป้ญหา X

^ .  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน้ในทางมิชอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ที,น่ังคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ชองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ x y
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X

๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ~ 7 ~

๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X
ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป S'
๑. เพศ Q] ชาย Ej  หญิง
๒. อายุ 1 1 ๗—๑๙ป IX * ๒0-๒๙ป 11 ๓0—๓๙ป I I ๔0-๔๙ปี □  ๔0-๔๙ ปี EH ๖oปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน EZI งานทะเบียนราษฎร EEEmบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0 °  0๘.๓0-๑๒.00 น. ๑๓.oo-เวลาปิดทำการ
๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) \2 f* นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..̂ บั̂ ?โ).<๔..:
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้0งถ่ินเทดบาลตํๅบตั[นนสูง
________________อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที,สุด 
(๑)1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

J-ด้ 1นกระบ วนก ใร/ขันตอนการให้บริการ° 1ใ “ ไขันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมืความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปิญหา X

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอซองส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ร
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร ^
๗. ปืาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ —๔-----

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0  ชาย ED หญิง
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี ED ๔๐-๔๙ ปี □  ๕๐-๕๙ ปี □  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน EDงานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0 ” ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

แบฺบสัารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกั'บคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศ‘บาลตำ'yล,[นนสูง
__ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖๐)

ความพึงพอใจ
ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน น้อยท่ีสุด 

(๑)'
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)'

-*■ , *1 V  = ณ ์ Jน|!รพั'น e\in >.ร/ขนดอ'น-ฯ เร้เหนรทาร
ชั'!„เตกนกๅรัให้บริกา'5ไม่ย่งยๆ fๅชัใ เข้ค'นและมิควา!!คส่ F! 3ตัว /

๒, ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ^ x "
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X 0
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ

0๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

คำแนะนำช่วยแก้ไขปึญหา 0
1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ x ^
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ x ^
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X "
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X 0
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ x ^

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ ^  ขาย □  หญิง
๒. อายุ |yj ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี CZ1 ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร CETงานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ E f  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

แบบสํจรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
I_______________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาบ
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

เ̂ นนกระบวบการ/ข้ันตอนการให้บริการพ}. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ y

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y

๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ J

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี y

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี y
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา y

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ■y

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิซอบ y

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก y

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ y

๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ y

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ~ y r

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y

๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายป'ระซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ [^] ชาย แ3หญิง [—1/ /
๒. อายุ I I ๗—๑๙ ป 1 1 ๒๐-๒๙ ป 1 1 ๓๐—๓๙ ป 1 1 (ริ:๐-(ริ:๙ ป ๕:๐-๕:๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน รงานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื1นช่วงเวลาใด 0 "  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ &ไนเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศภาลตํๅ‘บลํ[นนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑) 1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)1

’ . ะ •'.■.ร!'.J ฟัน!'! '!ไร่/ชนคอน:!าร่เด้ชริท้าร /
•’Try r<n ถ ู‘ท ท า ‘ก ัใ  าก ัคJุ S ทๆกั โ I jn ยู่.จ e I ๆ ถ ู© ถ ู j.s x ST  ๆ ! น  ถ <ู u  J jถ ูๆ ๅ 3 J ถ ูถ ู่ถ ู q ถ ูถ ู____ น่ัที่'  ______ °  ______  ,f>~ q x * 1 • — .•จู่?b !‘V d ' ' . ร่ เร ่'! ' .CJ '! d

๒, ความรวดเร็วในการใหบรการ
๓. ความชัดเจนในการอธบาย/ช้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที/,ขดลากรฑึให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผุ[ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้า'หน้าท่ีมีความรู ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย

บห้คำแนะนำช่วยแก้ไขปืญหา_____________________________________
^̂ โเจาหินาท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมีอนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
V oด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายป'ระซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ [^] ชาย 0  หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ป 0 ๒๐-๒๙ ป PT๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป [0 ๔๐-๔๙ ปี 0] ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 1 งานทะเบียนราษฎร อ '  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. [^๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนใ4สูง
'_______________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_______

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

J m นกระบวนการ/ขันตอนการไห้บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว y

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอบในการให้บริการ y
๔. ความเป็นธรรมซองข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี y
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก่ไฃบีญหา y

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิซอบ y
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอซองส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ✓
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [^] ขาย 0 หญิง
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป 01 ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน รานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
'_______________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

คุ้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
..ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 1/ '
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /
1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม,เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก X
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ___^ _
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /__ / __
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ 0 ^ ขาย □ หญิง
๒. อายุ |~] ๗-๑๙ ป P i ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี PH ๔๐-๔๙ ป □  ๕๐-๕๙ ป □ ] ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □ เท้านทะเบียนราษฎร □  ,งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด โ7! ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [[] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ส '  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบบสครวจความพึงพอใจของผู้รับพิฑรเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)'3/ _

gjL'i น11 ;พันรนก !3/บันดอนน่า3เห้ชริการ
ฑๅIfsi-0ๆ 1ทวร่ใๆ /ทเรๅ‘บั1ฯ!2J.ๆ £1ๆ {ตุ(ฐๆ11IIลเ'£iค า ๅ ฐ f)3(?n X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ซแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลาดับก่อนหลัง) X
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไฃบีญหา /

pi. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ / . .  _
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป็ายป'ระขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ - / —

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [บิ] ชาย I—-1 หญิง
เอ. อายุ [[[] ๗—๑๙ ป 10 1อ0-1อ๙ ป I I ๓0—๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี [ 0  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖oปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0]งานทะเบียนราษฎร 0 งานบัตรประจำตัวประซาซบ
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื1นซ่วงเวลาใด [zf ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ 0  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  บอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
________________อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๐) ______

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
((ร:),

V , "0k: นก ร่พีน Vuii i 3/'ซนตอ'น!'เารให้บริการ
•ฑๅเฅถไ|โ)าร'0]ๆ ทุจเ̂  rj ทร1ๆ  j ผ่งผๆ  fl ส์ใ!สัคไ! !1 ล̂ รดวาบ̂ ส่ £) ไสัๆ /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 11 /
1

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ึแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ 1/
๔. ความเปีนธรรมซองข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ 1/
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ 1/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 1/
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี •1/
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซ้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแก้ไขป้ญหา 1/

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ 1/
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 1/
๒. ความเพียงพอซองส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ 1/
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 1/
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ V
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายป'ระขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒£๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
วั^ชาย I I
I I ๗-๑๙ ป 0

n  หญิง
๒๐-๒๙ ป 1 1๓๐-๓๙ ปี 0 h ๔๐-๔๙ ปี 0  ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖๐ปีช้ึนไป

๑. เพศ 
๒. อายุ
๓. ท่านมารับบริการด้าน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด E f  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0"ไน่เขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).,

0งา'นทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประซาซน

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๕)

๗! ':นก5ะ';J J น(ไ ท่/ซันตอน:'า 3โห้ บริการ
•ฑๆ 1(ฤ̂ xjn า ? ! ไ ร ิ เ^สูจุแ 'ไบ^ส่?ไนิ

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ัแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ^ .
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบดำถามซ้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา
เ^. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑ . สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ^
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7[ ชาย 0  หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 01 ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๕๐-๕๙ ปี อ  ๖๐'ปีข้ึน,โป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในข่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [รู้รู้] ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๕. บีจจ;บันอาศัยอยู่ 0  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบบสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ชองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๕)'

^  : Ml ' ชีน วนท 'ร/ข้นตอน!!า3 ณ!บริการ
wm, จ]0,|(3ไ0ไจุ1 ท'"ไรุ่!น/!,‘นริททุร i จ jej.seinr{จุ จุ III ฐพททจุเ !̂£»£■ไ จุต้'■ ไ, ■
๒, ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ 0
๔. ความเป็นธรรมซองข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลาดับก่อนหลัง) 0
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ >
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ

Xจ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซ้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก้ไขปีญหา /

%  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ >
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /■
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ >
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
ฟ. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายป'ระซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบcflรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
_______________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7]^ ขาย 0  หญิง ^
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป I I ๓๐-๓๙ ป p T~๔๐-๔๙ ป □  ๕๐-๕๙ ปี □  ๖๐ปีขึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน ED งานทะเบียนราษฎร izTงานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ นเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) EH บอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

นกไ!รบJ เพ! ‘3/■ ยันตอน!!ารใหบริการ
X.! 71 Qji ท ททั่,ใX ท'ไ,ข้ัLiufjน้ี?)nn̂ ไ 1̂ ?)ใน่น,ล̂ 11ค'ไ)'ไ!?ไ ๆ (เท่ัปิ 7

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ  ๆ r  i
๓. ความชัดเจนโนการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเบ็เนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) d
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ /๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

ณ์ห้คำแนะน่าช่วยแก่ไฃปิญหา X
II. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิชอบ X
ด้านส่ิงลำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X "
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเบีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ r

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7] ชาย □ I หญิง

๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป □  ๕๐-๕๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร □ .งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [j| ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ

๒. อายุ โา ๗-๑๙ ปี □ ๒๐-๒๙ ป 0

๕. ปิจจุบันอาศัยอยู่ ใบเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสด
(๕)'

■ k: น !๐ชั น d น!! >3/-ช,นัดอน:ก!3เห้บริการ
Rr ฑๆ !(o|'ถา เทท'นิ]าทุาเริภ า ร '(ๆ  jSj-Sej0ท๑{จ !±ล̂!!ค ' ! า ! ๆ T 7

V ■
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ . ความซัดเจนในการอธบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ / X
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓ . ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำซ่วยแกิไฃปิญหา / / /

^ .  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ yX /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ / X____
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ □
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ □
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายป'ระขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย / :---7XX

๘ . ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


