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ผลการดำเนนิการเฟอืสง่เสรมิคณุธรรม 
และความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖

เทศบาลตำบลโนนสงู 
อำ๓ อโนนสูง จงัหวดันครราชสมีา

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภแ วยงา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖





จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สำนักงานเทศบาลตำบลโนนสูง ดังน้ี

มาตรการ /  กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ีอส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ /  กิจกรรม ผลลัพธ์ /  ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมท่ีดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี ๒๕๖๖
ตัวข'วัดท่ี ๘ การเป็ดเผยข้อมูล 
เคร่ืองมือการประเมิน 517
- การปรับปรุงระบบการทำงาน
๑ . เจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ร ับผิดขอบศึกษาทำความ 
เข ้าใจ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ข ้อ ม ูล แ ล ะ  
ด ูแนวทางจากสำน ักงาน ป.ป.ข. และ 
จัดทำข้อมูลห้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และซ่องทางอ่ืนๆ

๑ . เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก ป ล ัด แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ก อ ง  
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ ร่วมกันดำเนินการเมื่อ 
วันท่ี ๔ เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นมา
๒. ผลคะแนน ต ัวขี้ว ัด ท่ี ๘ ก ารเป ิด เผยข ้อ ม ูล  
เพิ่มขึ้นและอยู่ในเกณฑ์

๑ .เจ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดขอบดำเนินการแล้วรายงาน ผู้บริหาร 
เพ ื่อเผยแพร่บนเว ็บไซต ์ ให ้เป ็นป ้จจ ุบ ัน ภายในเด ือน 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นมา 
๒.ผู้บริหารมกีารต ิดตามการดำเน ินการท ุกเด ือนเพ ื่อให ้ 
เจ้าหน้าท ี่เร ่งดำเน ินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน
๓. ผลคะแนน ตัวข้ีวัดท่ี ๘ การเปิดเผยข้อมูล เพิ่มขึ้นและ 
อยู่ในเกณฑ์

งานนิตกิาร สำนักปลัด 
และ กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ

ตัวซ้ีวัดที ๙.® การเป็ดเผยข้อมูล
เครื่องมือการประเมิน 017 
- การเปิดเผยข้อมูล
๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ 
ประขาส ัมพ ันธ ์งานในภารก ิจงานของ 
ตนเองให้เป็นปิจจุบัน โม่เกิน ๗ วันหลัง 
เสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และซ่องทางอ่ืนๆ

๑ .  เจ้าหน้าที่สำนักปลัด กองคลังกองยุทธศาสตร์ฯ 
กองซ ่าง ก อ งก ารศ ึก ษ า กองสาธารณ ส ุข กอง 
สวัสดิการฯ และกองคลัง ร่วมกันดำเนินการเมื่อวันท่ี 
๔ เดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นมา

๑ . เจ ้าห น ้าท ีผู่้รับผ ิดขอบรายงานผลการดำเน ินการให ้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
๒.ผูบ้ ร ิห าร ร ับ ท ร าบ ผ ล จ าก ก าร ก ำก ับ ต ิด ต าม ก าร  
ดำเนินการประขาสัมพันธ์การดำเนินการของหน่วยงาบบน 
เว็บไซต์ให้เป็นป้จจุบัน

สำน ักปล ัด กองคล ัง 
กองย ุท ธศาส ตร ์และ 
งบประมาณ กองซ่าง 
ก อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  
กองสาธารณสุข กอง 
สว ัสด ิการและส ังคม 
เป็นต้น



มาตรการ /  กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ /  กิจกรรม ผลลัพธ์ /  ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ

ผู้รับผิดขอบ

กิจกรรมท่ีดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี ๒๕๖๖
ตัวข่วัดท่ี ๙.๒ การบริหารงาน
-แผนการดำเนินงาน
๑ .เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการ 
แล ้ว เจ ้าห น ้าท ี่ท ุก ภ าร ก ิจ ง าน  วาง 
แผนการดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้ 
มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ใข้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ 
ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลัด 
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล 
ก าร ด ำเน ิน งาน ต าม แ ผ น ด ำเน ิน งาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ 
๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล 
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวม 
ของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
และข่องทางอื่นๆ

๑. เจ ้าหน้าท ี่ท ุกภารกิจงานร่วมกันเริ่มดำเน ินการ 
เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นมา

๑ .เจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ร ับผิดขอบจัดทำแผนดำเน ินงานประจำป ี 
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 
๒.เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับผ ิดขอบรายงานผลการดำเน ินงานตาม 
แผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือนและ รอบ ๑๒ เดือน ของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๗ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๖ 
๔.ผ ู้บ ร ิห ารกำก ับ ต ิดตามการดำเน ิน การให ้เจ ้าห น ้าท ี่ 
ดำเนินการให้เสร็จสินภายในระยะเวลาที่กำหนด

ท ุกภารก ิจงานจ ัดทำ 
ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น ง า น  
ตนเอง และส่งมอบให้ 
กองย ุท ธศาส ตร ์และ 
งบประมาณ



มาตรการ /  กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ /  กิจกรรม ผลลัพธ์ /  ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมที่ดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี ๒๕๖๖
๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส
- การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
๑. เจ้าหน้าที่งานนิติการ ฝ่ายปกครอง 
สำนักปลัด ร่วมกันดำเนินการเมื่อวันที่ ๑ 
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นมา

๑ .เจ้าหน้าที่งานนิติการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ 
ดำเนินการต่อเนื่องเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ 
ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิข อ บ ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง  
หน่วยงานและนำคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน
๒.เจ้าหน้าที่กองสวัสดิการและสังคมจัดทำคู่มือการ 
ให้บริการประขาซนในเรื่องการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 
และคนพิการ
๓.เจ ้าห น ้าท ี่ก อ งค ล ังจ ัด ท ำค ู่ม ือ ก ารให ้บ ร ิก าร  
ประซาขนเรื่องการเสียภาษีที่ด ินและสิ่งปลูกสร้าง 
ประจำปี ๒๕๖๖
๔.เจ ้าหน้าท ี่งานทะเบียนจัดทำคู่ม ือการให้บริการ 
ประขาซนเรื่องการขอทำบัตรประซาซน การบ้าน 
ทะเบียนบ้าน การฃอมิบัตรใหม่ 
๕.กองซ่างจัดทำคู่มือการให้บริการประขาขนในเรื่อง 
การขออนุญาตก่อสร้างและดัดแปลง

๑ .เจ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดขอบดำเนินการจัดทำคู่ม ือมาตรฐาน 
การปฏิบัต ิสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงาน 
ผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน 
มีนาคม ๒๕๖๖
๒.ผ ู้บ ร ิห ารกำก ับ ต ิดตามการดำเน ิน การให ้เจ ้าห น ้าท ี่ 
ดำเนินการภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๖

ท ุกภารก ิจงานจ ัดทำ 
ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น ง า น  
ตนเอง และส่งมอบให้ 
กองย ุท ธศาส ตร ์และ 
งบประมาณ



มาตรการ /  กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ /  กิจกรรม ผลลัพธ์ /  ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมท่ีดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมแล;;ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการดำเนินการใใ.เปี ๒๕๖๖

ทุจริต
- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิขอบประจำปี
- การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิขอบ
- แผนปฏิบัติการปีองกันการทุจริต

๑.เจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ร ับผิดขอบดำเน ินการจัดทำรายงาน 
การประเม ินความเส ี่ยงการท ุจร ิตประจำป ี พ.ศ. 
๒๕๖๖
๒. เจ้าหน้าที่ผ ู้น ับผิดขอบดำเนินการจัดทำรายงาน 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตรอบ รอบ ๖ เดือน 
ขอ งป ีงบ ป ระมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ ภ ายใน เด ือน  
เมษายน ๒๕๖๖ และรอบ ๑๒ เดือน ภายในเดือน 
มกราคม ๒๕๖๗
๓. เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับผิดขอบรายงานผลการประเม ิน 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติม ิขอบประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน 
เดือนมกราคม ๒๕๖๗
๔.เจ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดขอบจัดทำระบบการให้บริการ 
ออนไลน์ อย ่างน ้อย ๑ ภารก ิจงาน บนเว็บไซต์ 
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๖ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่ 
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๗

๑ . เจ ้าหน้าที่งานนิติการ ฝ่ายปกครอง ดำนักปลัดจัดทำ 
รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ 
และเผยแพร่,บนเว็ป'ใซต์หลัก
๒. การดำเนินการตามมาตรการเพื่อปีองกันไมให้เกิดการ 
ทุจริตด้วยวิธีการต่างๆเพื่อจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดการ 
ทุจริตขึ้น สามารถจัดทำในรูปแบบประกาศของหน่วยงาน 
หรือรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริต หร ือจะดำเน ินการเป ิดเผยข ้อม ูลในล ักษณะการ 
เผยแพร่ข่าวประซาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรมเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงฯ
๓. นำแผนปฏิบัติการฯแสดงไว้บนเว็บไซต์หลัก
๒.รายงานผู้บริหารทราบถึงผลการดำเนินการ
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและซ่องทางอื่นๆ

-กองย ุทธศาสตร์และ 
งบ ป ระมาณ และงาน  
น ิต ิการ ฝ ่ายปกครอง 
สำนักปลัด จัดทำข้อมูล 
การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติ 
ม ิขอบ ป ระจำป ี และ 
เผ ยแพ ร ่บ น เว ็บ ไซ ต ์ 
หลัก



เคร่ืองมือการประเมิน 617
ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการหำงาน

มาตรการ /  กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ /  กิจกรรม ผลลัพธ์ /  ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมที่ดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาบ เป็นการดำเนินการในปี ๒๕๖๖
6๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่าน 
ติดต่อ มกีารปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบ้ตงาน/การให้บริการให้ดีชี้นมากน้อย

โ] เข้าถึงง่าย โม่ซับซ้อน 
โ] มีซ่องทางหลากหลาย

๑ .เจ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดขอบ รายงานสรุปจำนวนซ่อง 
ทางการติดต่อหน่วยงาน และการประขาสัมพันธ์ 
ซ่องทางการติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่าง 
น้อยไตรมาสละ ๑ คร้ัง
๒. ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ซ ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ห น ่ว ย ง า น  
ประขาสัมพันธ์ซ่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก 
ภารกิจงาน และกำซับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ 
ดำเนินการประขาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

๑ .เจ้าหน้าท ี่ผ ู้ร ับผิดขอบจัดให้ม ีซ ่องทางการติดต่อให มี้ 
มากกว่า ๑ ซ่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เซ่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน 
เบอร์โทรศัพทผู้์บริหารและเจ้าหน้าที่ ใ306เว00เ*;หน่วยงาน 
ไลบ์หน่วยงาน
๒.เจ ้าหน ้าท ีผู้่รับผิดขอบเสนอ ผู้บริหารพิจารณาอนุม ัต ิ 
งบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดขอบดำเนินการประขาสัมพันธ์ซ่องทาง 
ติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านซ่องทางต่างๆ ให้ประซาขนเข้าถึง

VI V ใต้

เจ ้าห น ้าท ี่ท ุก ภ ารก ิจ  
งาน

6๑๒ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการดีชี้น มากน้อย 
เพียงใด
โ] เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
โ] มีซ่องทางหลากหลาย

๑ . เจ ้าหน้าทีผู้่รับผิดขอบดำเนินการประซาสัมพันธ์ 
ท ุกภารกิจงานอย่างสมาเสมอเป ็นป ้จจ ุบ ันและนำ 
ลงเว็ป'ไซต์'หลักเทศบาล
๒.ผู้บริหารกำซับติดตามการประซาสัมพันธ์ให้ทราบ 
ข้อมูลทุกเดือน

๑ . เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประขาสัมพันธ์ 
ก ารด ำเน ิน งาน ใน ภ ารก ิจขอ งต น เอ งให ้เป ็น ป ็จจ ุบ ัน  
สมํ่าเสมอ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.ประขาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่ของ 
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและซ่องทางอื่นๆเพื่อ 
สร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด

เจ ้าห น ้าท ี่ท ุก ภ ารก ิจ  
งาน



มาตรการ /  กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ /  กิจกรรม ผลลัพธ์ /  ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมที่ดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี ๒๕๖๖
1:๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาส 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ 
หน่วยงาน'ได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดขอบดำเนินการประขาสัมพันธ์ 
ฃ ่องทางการรับพีงความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก 
ทราบอย่างสมํ่าเสมอ
๒.ผู้บริหารกำขับติดตามให้มีซ่องทางในการรับพีง 
ความคิดเห็นหรือคำติซมในการให้บริการ และให้ 
เจ ้าห น ้าท ี่รายงาน ผ ู้บร ิห ารท ุก  ๖ เด ือน และ๑๒ 
เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ 
ทุกปี

๑.เจ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดขอบจัดให้มีซ่องทางการรับพีงความ 
คิดเห็น ให้หลากหลายซ่องทาง เซ่น กล่องรับความคิดเห็น 
ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือซ่องทางรับฟ้งความคิดเห็นบนหน้า 
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือซ่องทางอื่นๆ เซ่นเมื่อมีการ 
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึง 
พอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ 
๒.ดำเนินการประขาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงซ่องทางการ 
รับพึงความคิดเห็นให้บุคคลภายบอกรับทราบให้มากที่สุด

ท ุ ก ภ า ร ก ิ จ อ ื ่ น ท ี ่  
เกี ่ ยวข้อง

[!๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ 
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้ 
มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประขาสัมพันธ์ซ่องทางถาม 
ตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายในเดือน 
เมษายน และ ๑๒ เดือน ภายในเดือนตุลาคม ของ 
ทุกปี
๒.ผ ู้บ ร ิห าร ก ำก ับ ต ิด ต าม ก าร ด าเน ิน ก าร ข อ ง  
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดขอบตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี 
ซ่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านซ่องทางเว็บไซต์ 
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประขาสัมพันธ์ซ่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอกทราบ 
อย่างทั่วถึง

เจ ้าห น ้าท ี่ท ุก ภ ารก ิจ  
งาน






