
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ท่ี นม ๕๕๒๐๑/  วันท่ี ๔ มีนาคม ๒๕๖๓
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความ,พึง,พอ,โจ1ของผู้'รับ,บริการเก่ียวลับคุณภาพ'โนการ11ห้บริการ'ของสำนัก1ท:ะ!1บีย'นท้อ'งถ1น 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕\อ๓
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพังพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาขนท่ีเข้ารับการบริการประจำเดือนกุมภาพันธ์ 
๒๕๖๓ มีรายละเอียดดังน้ี

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาขน จำนวน 
๒๕๘ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพังพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๘๑ 
ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพังพอใจซองผู้รับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการซองสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
จำนวน ๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๑๒ ราย 
และหญิงจำนวน ๓ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามช่วงอายุดังน้ี
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๒ ราย - .
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๖ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๙ปีข้ึน'1ป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามประเภทงานท่ีเข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๒ ราย และเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขาซนจำนวน ๑๔ ราย

๒.๔ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจ  ๆ แยกตามช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๐ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๕ ราย 

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามท่ีอยูในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)
จำนวน ๘ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๗ ราย

๓. ผลการสำรวจความพังพอใจของผู้รันบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ตังน้ี

/ความพังพอใจ...



*

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๔ ๑๐
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๔ ๑๐
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ - - - ๖ ๙
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) - - ๒ ๔ ๘
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - - ๖ ๙
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - ๑ ๔ ๙
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ง!คลากรท่ีให้ใ/ริการ
^ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๖ ๙

ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี - - - ๔ ๑๐
๓. ความเอาใจใส่ กระต้อรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี - - ๑ ๔ ๙
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

- - - ๗ ๘

๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม'เลือกปฎิบีติ - - - ๔ ๑๐
๖. ความซ่ึอสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รัชสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิชอบ - - - ๔ ๑๐
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๑ ๓ ๑๑
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้อง'น้ํา ท่ีน่ังคอยรัชบริการ - - - ๖ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ - - - ๖ ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - ๑ ๔ ๑๐
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - ๑ ๗ ๗

0 การจ้(̂ กาน’ท่ีเและ:อุป;กรณ์ความเป็นระเ'บี1ยบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๔ ๑๐
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๔ ๙
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ - - ๖ ๙

๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ
- บริการดีมาก
- ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีมากคะ สะดวก และรวดเร็วมากค่ะ ดีมากๆ

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาขน ข่วงเดือนกุมภาพันธ์ 
๒๔๖๓ จำนวน๑๔ ราย เก่ียวกบการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของสำนักงานทะเบียนฟ้องถ่ินเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนท่ีโข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการุมีความพึง — , 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ '■- 1

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ ^  เรียน นายกเทศมนต่รี เ ^
^  .เพ่ือโปรดทราน X )

ปี^!ฯ ^  ^ 1ฎ # ^

(̂น ^ ฝ ^ ^ #  โพธ๋ีมีคิริ) 
มูนตรีตำบลโนนสูง

" ^ มี.ค. เฮ&

■ เรียน บัวหน้าลานักปลัดเทศบาล ค่โๆ เรภท(8บุ*ฬสุกัญญา บรรดาสักด)เพ่ือโปรดทราบ.. ] บั บ ั- , ..น้ . V * * .นกจดการงานทะเบียนและบัตรชำนาญการ
0̂ V * (บางร,ฒ'โ อริยรักษ์)นายคิริพนธ คิริปร#ภ?. มี-โ:?.* 7 '.ย .. 1. ผอวุ่นวยการโ!อง?.’ Vๆๆ ?-'า-;น รักษาราชก™พน



ก' ^บบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้‘ปริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๖๕๖๗

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Vใย 1—1 หญิง
๒. อายุ ฟ-๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ป I 1 ๓๐-๓๙ ป ท่ั^๔๐-๔๙ ป \^ \ ๕๐-๕๙ ป 011 ๖๐ปฃนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน นทะเบียนราษฎร 2 โ  งานบัตรประจำตัวประซาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๕. บีจจบันอาศัยอย่ วันเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ ' . . ^

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ด้านกระ'แวนการ/ข้ันตอนการให้ใเริการ 
ร ู้)เ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/นคลากรท่ีให้แริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจัาหน้าท่ีผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแก้ไขบีญหา

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความข่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ
ด้านส่ิงดำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ิอประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรั 1------------------------------------ X---- ------------------^--- -4-------- ^ -------- 1

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ........... .^ภ.!)0โ!3โ?^...^.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอ,1จ'ของผู้'รับ'ขริการเก่ียวกับคุณภา'พ,ในการ'1ห้‘บริการ1ของ;สำนักท:ะ!เปีย,น'ท้อ-ง1ถ่ี'นเทศบาลตำบล,1าวนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ฟ ^ ^ ^

ตอนท่ี 1?1 ข้อมลท่ัวไป 
๑. เพศ โ  ๆ ชาย หญิง

๓๐-๓๙ ปี \ ๔๐-๔๙ ปี 1 1 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไปเอ. อายุ 01 ๗-๑๙ ปี 1 1 ๒๐-๒๙ ป [III
๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร V̂  งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงาบน๋ึในช่วงเวลาใด 1 1 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ป ี ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ \̂ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน),
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ด้านกระใเวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
0 -  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและบีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรห่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีบีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃบีญหา

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิน้ติหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ
ด้านส่ิงลำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอชองส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ บีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ^ เสนอแนะเพ่ือปรับปรงงๅนบริการ....^
............................& ป ี( & }  ...................1 .  เ ^ ) / ) . . . . ๆ . ..........................................

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [โ]^ขาย 0  หญิง -.
๒. อายุ 0 ]  ๗-๑๙ ปี 0 ] ๒๐-๒๙ ปี [0*๓๐-๓๙ปี อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบียน'ราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประขาซน

. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด 01  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓.๐๐— เวลาปีดทำการ
[ ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....^.:.^^.^

4 - แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องอ่ืนเทศนาลต่านณ์นนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗)

๔. ทานม่กจ
๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
0 ). ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ึแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ V/
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ 1/
๒. ความเหมาะสมในภารแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา 1/

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 1/
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจตอส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตคนห่ี ๑ ข้อมูลท่ีวไป
๑ .  เพศ [7] ขาย 0  หญิง - /  ’
๒. อายุ 0 ๗-๑๘ ปี 0 ๒๐-๒๙ ปี 0 ๓๐-๓๙ ปี 01 ๔๐-๔๙ ปี 0 ๕๐-๕๙ ปี 0 ๖๐ปฃนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในข่วงเวลาใด ๐  ๐๘.๓๐-๑๒.๐0 น. 0 เ ๑๓.๐๐-เวลพัเด1ทำการ
๔. ปีจจบันอาศัยอยู่ 0 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).^./ไ^....

-  แบบสำรวจความพีงพอใจของผู้รับ1ขริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖*?)̂ -

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ เวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
(0 . ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการิให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X"
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X"
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ทุคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าท่ี ^
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำข่วยแก้ไขบีญหา X
^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
ไะโ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบ้ตหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้โนทางมิขอบ X
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑, สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ^
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประซาลัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ. /-X/1-(โ®า0*'-/า \|า๖,’̂  V̂ ; V

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



4" แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้!'บบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนฟ้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ,ศ. ๒๔๖?))

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทํกไป 
๑. เพศ โ/] ชาย 0  หญิง . . .
๒. อายุ I I ๗-๑๙ ป I 1 ๒๐-๒๙ ป ๓๐—๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 ]  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร ^ 0 ^งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื[นช่วงเวลาใด [1 0 ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^]

* * ~ . |— I ,  '0 .  I— เ /

๑๓.๐๐— เวลาปีดทาการ
๔. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ 1111 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ด้านกระไ]วนการ/ข้ันตลนการให้บริการ
0 เ  ข้ันตอนการให้บริการโม่ยุ่งยากขับข้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีโด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ไ]คลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี / '
๓. ความเอาใจใส่ กระตอรีอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃบีญหา / *

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการตอผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฎิปัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบีติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงลำนวยความสะดวก *
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ / '
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกชุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอ'ใ,จของผู้,รับบริการเก่ียวกั!ชคุณภาพใ,นก'ไรใ.หับ'ริ1การของ,สำ1นักทะเบียน1ทัองลิ1นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖ฟ

0  หญิง -.
๒๐-๒๙ ปี [/'1''๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 ๔๐-๔๙ ปี 0 ๖๐ปีข้ึนไป

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ \ 2 ฃาย ^
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ปี 1111
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร |2โงานบัตรประจำตัวประซาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [/เ, ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอย่ อ '  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ1ให้'นริการ 
0 .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับฃ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๙ '
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) .๙ ''
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ เ/ '
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ1!คลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี เ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพรัอมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ๙ '
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

๙

เจ้าหน้าท่ีให้บริการตอผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบีต
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
ต้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเตินทางมารับบริการ แ๙'''
๒. ความเพียงพอของสิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ^ ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ๙
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 1/
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 1/
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ............... เ^ .^ .

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนฟ้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราฃสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป''
๑. เพศ [7} ขาย 0  หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี ถ โไ(2̂ อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร' า̂นบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ี!นช่วงเวลาใด \ 2 \ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ]  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. ปีจจุบันอาตัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) \~2( นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)....̂ ..'.?.̂ .?.?1̂
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ด้านกระบวบการ/ข้ันตอนการให้ใ]ริการ 
0. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ . ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 7๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ / '
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรท่ีให้ใเริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!หับริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓ . ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ขปีญหา /

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรฝ/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรฝ/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรฝความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาลัมพันธี มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ / 7̂

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖*?)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 
๖

. เพศ เ^] ชาย *-] หญิง
1 อาย เ^] ๗-๑๙ ปี เ̂/?^๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป [III ๕๐-๕๙ ป 0  ๖๐ปีช้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร 12โงานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด ] 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓.๐๐— เวลาปีดทำการ
๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ 111 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) V ^ นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)...? :̂. .̂ 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอไจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตลนการให้บริการ
( 3  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
V ^

๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ เ ท ั่
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) ๙ '
๕. ความสะดวกท่ี!ด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ / ' .
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี “7 ^
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา 7

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ V^
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม'รัชสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ เ^''
ต้านส่ิงอำนวยความสะดวก เ๙
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย 7---
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๓)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป / '
๑. เพศ 01 ขาย 13 หญิง ^ /
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี I I ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙.ปี อ  ๔๐-๔๙ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 13ฑนทะเบียนราษฎร 0^านบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................๔. บีจจุ,บันอาศัยอยู่
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / '

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับล่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผูให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถโนการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ึแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7 ^
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ /
ด้านสิงคำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเตินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ^ ^ชาย 0  หญิง
๒. อายุ ^  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 12๓0-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ีนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 21งานทะเบียนราษฎร 10^งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด ๐  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ เ^ ๓.๐๐-เวลาปีดหำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ^ ๒ เขตบริการ (ตำบลโนนสูง) โโเ นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

* แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนฟ้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ฟ

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
{๕)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
0  ข้ันตอนการ,ให้1บริการ'โม่ยุ่งยาก1ซับข้อนและมีความคล,องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - / '
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะนำข้ันตอนใบการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 1/ ,
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ / '
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรห่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระสือรีอรัน และความพรัอมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกไขบีญหา /

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /ๆ
๖. ความข่ือสัตย์สุจริตในการปฏิน้ติหน้าท่ี เข่น ไม่รัชสินบน ไม่หาประโยชนไนทางมิชอบ
ด้านส่ิงดำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ / '
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ / /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ,

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



‘ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เ2]^ชาย 1—1 หญิง
๒. อายุ I I ๗—๑๙ ป เ̂ /ไ̂  ๒๐-๒๙ ป 1 1 ๓๐—๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๕๐-๕๙ ป [III ๖๐ปฃนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน โ!]งานทะเบียนราษฎร 0โงานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด [ 0 " ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^] ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๕. ปิจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ชองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
0 .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับช้อนและมีความคล่องตัว /

/'

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ "71
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /V
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ๙ / '
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ!คลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ /

/

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี / 7
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 1/ /'
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

/  —

เ ^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความช่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 7
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ //
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ / /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ■ ไ/
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ . /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มืความขัดเจนและเข้าใจง่าย 7
๘. ความพอใจต่อส่ึอประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ "ใ7

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอชอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



'* แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำ'นลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๓)

[I] หญิง
0  ๒๐-๒๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๕๐-๕๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป
0 งานทะเบียนราษฎร [̂ งานบัตรประจำตัวประขาขน 

๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด [/โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ [ ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
; (๓)

มาก
(๔)

มากที'สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้ใ)ริการ 
0 -  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ I
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ เ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) 1
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ)ริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำข่วยแกิไขบีญหา /

เ̂ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความข่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ /
ด้านสิงลำนวยความสะดวก 4
๑ .  สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในฺการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ เ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรถใ/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ,

ตลบท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ^  ขาย
๒. อายุ ^2 ' ๗-๑๙ ปี
๓. ท่านมารับบริการด้าน

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไ,ง
๑. เพศ [/เ^ขาย 0  หญิง
๒. อาคุ I I ๗—๑๙ บี I I ๒0-๒๙ บี I I คา0—๓๙ บี อ  ๔0-๔๙ ปี 0^๔๐-๔๙ ปี 0  ๖0ปีข้ึนไบี
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 12โงานบัตรบีระจำตัวบีระขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0 "  ๐๘.๓0-๑๒.00 น. 01 ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ II] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [2^นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) 
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฅ)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท1สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใเวนการ/ข้ันตอนการให้ใ]ริการ
0 -  ข้ันตอนการให้บริการโม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ . ความขัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ & -
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 1̂ .

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ)คลากรท่ีให้ใเริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือ'ร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา V

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความข่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน่ในทางมิขอบ
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเติบทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ไ/
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อล่ือประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
/  ^ อำ‘■ ภอโ̂นลง จังหวัคนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖?))

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ีว!ฟ
๑. เพศ [ป ี ชาย 0  หญิง
๒. อายุ 1̂ 1 ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป V/X๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี (III ๔๐-๔๙ ปี (III ๖๐ปีขืนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื!นช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □ 'ในเขตบรการ (ตำบลโนนสูง) [II นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
บุ3- ข้ันตอนการให้บริการโม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) 7
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 7 *
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 7
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

บ ั^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7
๖. ความซ่ือลัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมีขอบ 7
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 7
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 7
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ 7

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง;1*



๙
.นบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกํบคุณภาพในการให้บริการของสํๅ1!ฦทะเบียนท้องถ่ิน!,ทศบาลตำบล!นนสูง

อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราฃสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒(ะ๖6*))
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ีวไบั 
๑ . เพศ ^ ซาย 1111หญิง
๒. อาคุ 1̂ 1 ๗-๑๙ ป [^] ๒0-๒๙ ป \3  ๓๐-๓๙ ปี , 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึน!ป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร 0^านบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในซ่วงเวลาใด |2โ๐ ๘ .๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓.๐๐-เวลาปีดท่าการ
๔. บีจจบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) V •๔นอกเซตบริการ (ตำบลอีน)....?'?.?!ข้.?
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีลุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอบการให้ใ]ริการ
0 -  ข้ันตอนการให้บริการโม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวก‘ท่ีโต้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ^
ด้านเข้าหน้าท่ี/ใ]คลากรห่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาท'ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้1บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเข้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเข้าหน้าท่ี
๔. เข้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารกในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ึแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำ1ซ่วยแก้!1ฃปีญ'หา \ / '

^ เข้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ^
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้[นทางมิขอบ 1/
ด้านส่ิงดำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตังของหน่วยงาบ สะดวกในการเดินทางมารัชบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน่ๆี  ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ / '
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ \ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


