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เรอง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๒

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ตำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาชนที่เข้ารับการบริการประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๒ 
มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประขาขนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาชน จำนวน 
^  ๓๔๖ ราย และมีผู้เห้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของ 

สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๒ จำนวน ๓๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘.๖๗ 
ของประขาขนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบๅลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๒ จำนวน 
๓๐ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๑๗ ราย 
และหญิงจำนวน ๑๓ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามฃ่วงอายุดังน้ี
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๑๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๖ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๔ ราย

H - ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน ๑ ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยก่ตามประเภทงานท่ีเข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๑ ราย และเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขา'’ชนจำนวน ๒๙ ราย

๒.๔ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจ ๆ  แยกตามข่วงเวลาที่เข้ารับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๒๕ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๕ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามท่ีอยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๓ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๑๗ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๒ ดังน้ี

/ความพึงพอใจ...
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ความพึงพอใจ
ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน น้อยท่ีสุด 

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๙)

ด้านกระบวนการ/ขั้นดอนการให้บริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๒ ๒๘
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - - ๙ ๒๙
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะนๆข้ันตอนในการให้บริการ - - - ๖ ๒๔
๔. ความเป็นธรรมซองข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) - - - ๘ ๒๒
๙. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - - ๗ ๒๓

1 ๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ - - - ๖ ๒๔
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 

! ^ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ
-

๒๘
ไวามเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าท่ี - - - ๓ ๒๗

1 ๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี - - - ๙ ๒๙
๙. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแบะ,นำ'ช่วยแก้ไขบีญหา

- - - ๖ ๒๔

๙. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๓ ๒๗
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน้ในทางมีชอบ - - - ๗ ๒๓
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - - ๙ ๒๙
๒. ความเพียงพอซองส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ - - ๑ ๗ ๒
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ - - ๑ ๙ ๒๙
๙. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๖ ๒๔

1 ๙ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - ๑ ๙ ๒๔
^ เ^การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๑ ๔ ๒๙
[ท  บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจงาย - - ๑ ๙ ๒๔

๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - - - ๖ ๒๔
๙. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

- บริการดมาก พูดเพราะมากๆ ค่ะ
จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ซ่วงเดือนมีนาคม 

๒๙๖เอ จำนวน ๓๐ ราย เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเบียนท้องถ่ินเทสบาล 
ตาบลโนนสูง ประซาซนท่ีใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ืงจะเห็นได้ย่าผู้รับบริการมีความพึง""
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ซองผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ
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