
บันทึกข้อความ

ส่วนราขการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ท่ี นม ๕๕๒๐๑/ วันท่ี ๔ สิงหาคม ๒๕๖๕
เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเนียนท้องสิน 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประซาขน ฝ่ายปกครอง ใต้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกียวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเนียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนท่ีเข้ารับการบริการประจำเดือน 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ มีรายละเอียดดังน้ี

๑. มีประซาขนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๔๕๖ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ จำนวน ๑๕ ราย คิดเนินร้อยละ ๓.๒๘ 
ซองประซาซนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการซองสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เนินขายจำนวน ๗ ราย 
และหญิงจำนวน ๘ ราย

๒.๒ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามฃ่วงอายุดังน้ี
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึน,โป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานท่ีเข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๑ ราย 1 เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๔ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน - ราย

๒.๔ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๑ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ จำนวน ๔ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามท่ีอยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๐ ราย และนอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๕ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการซองสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ ดังน้ี

/ความพึงพอใจ...



ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๑ ๑๓
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - - ๓ ๑๒
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ - - - ๒ ๑๓
๔. ความเบีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - - ๒ ๑๓
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - - ๓ ๑๒
๖ .  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ - - - ๒ ๑๓
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ไห้บริการ ๑ (ริ)(ริ̂

‘'๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี - - - ๑ (ริ) (ริ̂
๓. ความเอาใจใส่ กระดือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี - - - ๑ (ริ)(รี̂
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก่ไขบีญหา

- - - ๑ ๑๔

๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๓ ๑๒
๖ .  ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ไนทางมิขอบ - - - ๓ ๑๒
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - - ๒ ๑๓
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ - - ๑ ๓ ๑๑
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ - - - (ริ ^ ๑๑
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ■ - - - ๑ ๑ (รี!

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - - ๓ ๑๒
1 ๖ .  การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๒ ๑๒
*๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๒ ๑๒
๘ .  ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - - - (รี1 ๑๑

๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 
ไม่มีท่ีติ

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาซน ช่วงเดือนกรกฎาคม

.mm หัวฺทน้านำนทปลัดเทสบ'าส ✓  (นางสุกัณณา
เพ่ือโปรดทราบ \ /  V « .ไ ด้ . V 9' บักจํดการงานทะเบียนและบัตรชำนาญการ

เรยบ ปลํดเทศษๅa
. f . _ _ . - _ ~ T V

รองปลัดเทดบา»
นายศริพัน̂  ศิรีประภา 
ห ้ว^ฬายปก^ร^^^

- เพ่ือโปรเ
(นางลาว*r ๗า’ ฬ ก ล ก ^ 
พัวหน่าสานโ!ปลัดIV!กบาท



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย 0  หญิง 1__1
๒. อายุ a  ๗-๑๙ ป □  ๒0-๒๙ ป 1 I ๓0-๓๙ ป I I ๔0-๔๙ ป อ  ๔0-๔๙ ปี □  ๖0ปีข้ึนไป

แบบสำรวจความพึงพอ'ใจ1ของผู้'รับ'บริการเก่ียวกบคุณภาพ'โนการ,ให้'บริการ'ของสำนัก'ทะเปีย'น'ท้อง:ถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
______ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖$)_______________

๓. ท่านมารับบริการด้าน แแ งานทะเบียนราษฎร ร (  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในซ่วงเวลาใด □  0 ๘.๓0 -๑๒.0 0  น. [โ/] ๑๓.oo-เวลาปิดท่าการ
๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน)  .......... .
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

-ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ'ให้'บริการ
. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา J

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิขอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ v/
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีดวามซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ....:โโ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัว)บ]
๑. เพศ โ7| ชาย C  หญิง /
๒. อายุ ๗-๑๙ ป เแเ ๒๐-๒๙ ป 1/1๓๐-๓๙ ป □ ๔๐-๔๙ ป อ ๔๐-๔๙ ปี อ ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงาน'นในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เนัร่ืท้ร)๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ v* \ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)........ .........

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศ‘บาลตำนลโนนสูง
_______________อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖g>)_______________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑)1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

.-รแานกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
น่ั! ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) " น ั่^
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปิญหา X

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔, ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ >

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบส่ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป _ /
๑. เพศ [^] ชาย 0 1 พญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป EH ๓๐-๓๙ ป ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี n  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน เแเงานทะเบียนราษฎร ร^นบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื1นช่วงเวลาใด □ ^๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^2  ๑๓•๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. ปัจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) n  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน).
ตอนท่ี๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสูด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)

.ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ x ;
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขปัญหา X

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ >
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาบบริการ*

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวโป
๑. เพศ [7] ขาย 0 หญิง
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ป 0 ] ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี 0 ]  ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 01งานทะเบียนราษฎร 0] งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่ 0f ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

แบบส่ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ห้าบกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
.'ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามซ้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขป้ญหา /

^ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปฏิบัติ X
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิซอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.ร

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโบนลูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี [Zf ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี □  ๕๐-๕๙ ปี □  ๖๐ปีขึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน ฮงานทะเบียนราษฎร ฮ  งานบัตรประจำตัวประขาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด ศ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ [2Tในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

1 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราซลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖0)___________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

. "-ร้)นกระบวนการ/ข้ันตอนการ'ให้'บริการ
IK ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเบีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผูให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา X

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X *
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
_______________ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฐ))
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ โ7เ ชาย D /หญิง
๒. อายุ ^ ๗-๑๙ ป ^ ฯ ๒๐-๒๙ ปี EU -๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี เแเ ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาบดทาการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ n  ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ(ตำบลอ่ืน)....)(ป)).!??ตั?.
ตอนท่ี๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

-̂ นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
พ ข้ันตอนการ,ให้'บริการ'โม่ยุ่งยาก'ขับ1ซ้อนและมีความคล,องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที'ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ร/
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ร
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไ'ฃบีญ'หา y

1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ y
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - r -
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ที'น่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที'ท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ร/

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ร
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ,
๑. เพศ Q  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 10 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบียนราษฎร 0 งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0J ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ

< _ ■>— £

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).!?ไ.'.^.?.J.„ ̂
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

- แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโน-นสูง
________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖9)______

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

Jhunระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วใบการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ร
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ร
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ร
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ร'
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ร
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปีญหา ร

^  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ C
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ ร
ด้านส่ิงลำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ r
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ r
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย o r  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป 0๓0-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป 01 ๔๐-๔๙ ปี 01 ๖๐ปีฃึบไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 ]งานทะเบียนราษฎร s '  งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0 '  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ\
๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)...)ท่ั'โ..'โ)า 

. แบบ,สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)

fkรุนกระบวนการ/ข้ันตอนการ'ให้,บริการ
นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 1/

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /

๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X 1/
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ y

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความร ู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา y

รเจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิขอบ ร

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก y

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /

๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /

๖. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /

๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร ู้
/

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ#

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี 0 ]  ๔๐-๔๙ ปี 01 ๖๐ปีข้ึน'โป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. เ^ ]๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) iz f  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....^!^. 
ตอนท่ี๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

v แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖3>)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

รเนกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว y

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ V/
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ ๙

๔. ความเบีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ๙
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน y

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ไห้บริการ 1/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ริ7
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 1/
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแกไฃบีญหา yV V V  ̂ 1 1/(บ <ะ4 ey <u ร' M I ๘J 1 ev a/e*ไเจ้าหน่าท เห้บริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยโม่เลิอกปฏิบัติ y
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ y
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ร/
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย V
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ V

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ jyf ชาย EH หญิง
๒. อายุ [̂ ] ๗-๑๙ ปี [3^๒๐-๒๙ ปี EH ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน EHงานทะเบียนราษฎร JyT-mบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด y(๐๘.๓0-๑๒.๐0 น. Q  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

เ— 1/  0 0 ' 1— .๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ J/J ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) บ  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔toff)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
'พ. ข้ันตอนการ'ไห้'บริการ'ไม่ยุ่งยาก'ซับ'ซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ y
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทชองเจ้าหน้าท่ีผูให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าท่ี y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี y
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก้ไขบีญหา y

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ y
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอชองส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ร/
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มิความซัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ x y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ... I.M.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ,
๑. เพศ Q  ชาย 0  หญิง

๒. อายุ [Tf ๗-๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี [ 0  ๔๐-๔๙ ปี EH ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน EHงานทะเบียนราษฎร ฝี/งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด ฝ ี ๐๘.๓๐-๑๒.0๐ น. Q  ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [zl นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)........... ......
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖g>)______

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)-

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

.''■ 'สุนกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว J /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี J
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

>"คำแนะนำช่วยแกๆ ,ฃบีญหา /
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ร
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ \7 (ชาย 0  หญิง
๒. อายุ O '  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี เแเ ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐'ปีข้ึน'ไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 ] งานทะเบียนราษฎร 0 ไ านบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด 0T "๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. Q  ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ(ตำบลอ่ืน).................

. แบบสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)________________

ตอนท่ี๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)จ

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

-"̂ เนกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
[  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X*
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X"
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ✓ X 1
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /■
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

^ห้คำแนะ,นำ'ช่วยแก้ไ,ขปีญ'หา /
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก X
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ X*

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖g>)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวใป 
๑. เพศ [^] ชาย 0  หญิง
เอ. อายุ QJ ๗-๑๙ ป 0 ] เอo“เอ๙ ป □  ๓0-๓๙ ป E f  ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป อ  ๖๐ปฃนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ

/  4

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).,
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

Aทนกระบวบการ/ข้ันตอนการ,ให้'บริการ
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ 1/
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกไฃบีญหา /

' เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ิจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 'ไ / "
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7เ ชาย EH หญิง
๒. อายุ [บ่บ่] ๗-๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ปี [Zf ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี EH ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร 0 งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [บ่บ่] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. ป้จจุ,บันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

. แบบ่สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะ!.บีย'นท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
__________  อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

1.ด้สุบกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
J r  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / #
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ไ 7 ~
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา /

จ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ / ____A
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตใบการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ y
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 0
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ 0

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7] ชาย I—] หญิง __
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี [~ข้ี ๒0-๒๙ ปี □  ๓0-๓๙ ปี ED ๔0-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ีนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0 " งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปดทำการ
๔. ป็จจุบันอาศัยอยู่ izr ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

♦ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวทบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศ'บาลตำ'มลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ร))________________

ตอนท่ี๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการพ. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว v /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ บ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๙
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ร /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

tให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม,หาประโยซนํในทางมิขอบ ^x
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ vX
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ปีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย vX
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ vX

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


