
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม <£(£๒๐๑/ วันที่ ๓ มีนาคม ๒<£๖๕:

เร ื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการชองสำนัก'ศะเนียน^องกิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒<£๖๕

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประซาขน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการเกียวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนที่เข้ารับการบริการประจำเดือน 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประซาขนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๒๖๔ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการซอง 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ จำนวน ๑๕ ราย คิดเบ็เนร้อยละ ๕.๖๘ 
ซองประซาซนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เก ี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 
จำนวน ๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เบ็เนขายจำนวน ๘ ราย 
และหญิงจำนวน ๗ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงอายุตังนี้
- ช่วงอายุระหว่าง ๗ -๑๙  ปี จำนวน ๑  ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป จำนวน ๑ ราย

๒.๓ ผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๓ ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขาซนจำนวน ๑๒ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน - ราย

๒.๔ ม ืผ ู้เข ้ารับบริการให ้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ  
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒ .๐๐น. จำนวน ๑๓ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ จำนวน ๒ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๔ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๑ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ดังน้ี

/ความพึงพอใจ...



ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
( ๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๖
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๖ ๘
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - ๒ ๗ ๖
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - - ๗ ๗
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - ๑ ๖ ๘
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - - ๗ ๗
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๘ ๗

ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - ๑ (JL ๑๐
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - - 6)<5)

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้โขบีญหา

- - - ๙ ๖

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๔ ๑๐
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํโนทางมิขอบ - - - ๓ ๑๒
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - - ๖ ๑๐
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๑ ๔ ๙
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - - ๖ ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๖ ๙
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๔ ๑๐
๖ . การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๔ ๑๐

. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย - - - ๔ ๑๐
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - - - ๔ ๑๐

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาขน ข่วงเดือนมกราคม 
๒๔๖๔ จำนวน ๑๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประขาขนของสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนที่ใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ ,  เร ีย น  นายกเทศมนตรีตำบลโนนส ูง  .
■“ 1: -  " ,  t - เพ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ  m

เรียน ทัวฺ'รงน้าสำนั กปรั ด1 (นางสุ กั ญญา บรรดาคักดึ๋)
เพ่ือโปรดทา' นักจัดการงานทะเบียนและบัตรขำนาญการ T T - 1 'บี'1เ พ^โโ5ศก^

น'1'า . 1;aดเทศ'ช''''?* 'บายกเทศม'นด้^าบ1ล่นรมลูง
นายคิริพันi  ffW rcw ^ ป ี ^ h (บางสาวโซฒ~ า ทง^ วรร๗

ห ว ห ฬ ส ิฐ ^  (นางสร ี^ ^ ไ ง กลกลาง) รองปลัดเทศบาล
^  หัวหน้าสำนักปลัด1ทคบาล



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
___________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖๐)____________________

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป __ *

๑. เพศ [^] ชาย E d หญิง
๒. อายุ Q  ๗ -๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป ED ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด

I___ I บ I____1 น เน —feH(o\ บ I____I I

0งาน ทะเบ ียน ราษฎร □  งานบัตรประจำตัวปรร 
ยงานนี้ในช่วงเวลาใด C d  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.

๔๐-๔๙ ปี EH ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป

๔. บีจจบันอาศัยอย่

ขาขน
Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ 

ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
^  _____  ... .... _____

ความพึงพอใจ■'§ 3 น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

^ ■ บกระ'!!วนก^ร/ขบ!?เอนการให้บริการ 
๑. ขนดอนการให้ปริก ]ร ฟยุ่งย่ากซับซอนและมค J ไมคล่องตัว X
๒. ความรวดเ!วในการให้บริการ ■  X
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ใด้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

เ^คำแนะนำช่วยแก่ไฃป้ญหา X
^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปเบัติ X

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ _ x _
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X ____
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไบั
๑. เพศ เ ^ [ ข า ย  อ ห ญ ิง
๒. อายุ Q  ๗ - ๑ ๙ ปี EH ๒ ๐-๒ ๙ปี □  ๓ ๐ -๓ ๙ ปี □  ๔ ๐-๔ ๙ป โ 4 ๔ ๐ -๔ ๙ ปี EH ๖ ๐ ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร 0งานบ ัตรประจำต ัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 03^๐๘ .๓ ๐-๑๒ .๐๐  น. □  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0 ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

* แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
( ๑ ) 1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

■ รนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) —
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ร*'
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรที่ใหบ้ริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ —
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำช่วยแก้ไขปัญหา -
P เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ —
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก Z'
๑ .  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ -
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร '
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปัายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย ร -
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ร~

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภ 'เพในการให้'บ่ริ ,ไรชองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป X
๑. เพศ [^] ชาย E j  หญิง
๒. อายุ

j ชาย I'-l หญง X0 ๗-® ๙ ปี n ๒ ๐-๒ ๙ปี ช้ี—I ๓๐-๓๙ !ปี อ ๔๐-๔๙ ป อ ๕ ๐ -๕ ๙  ปี อ ๖ ๐ ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร V A  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.

v i ไนเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)

๑๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๕ . บีจจุบันอาศัยอยุ่

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
( ๑ )จ

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ นแระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
Ip  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / ■
๒. ความรวดเร็วโนการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมชองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทชองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

คำแนะนำช่วยแก่ไขปิญหา X
ใ) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ไนทางมิชอบ ร . /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอชองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายปริะซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอชอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสู-3



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้,ปริการฃองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำบงบป^มาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ [^] ชาย £ 3  หญิง
๒. อายุ ๗ -๑๙  ปี 0  ๒๐-๒๙ ป ED f

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร iz f งานบัตรประจำตั'วประ'ชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานน1นช่วงเวลาใด เ 0 ^ ว ๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๓๙ ปี โ /ไ  ๔๐-๔๙ ปี 1 0  ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖ ๐ ปีช้ึนไป

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

|»นกระ'บว-■ นกๆ-ร/'สัน^อนก'ไร่ไห้,บริการ
i จร --—4f—ร/—-----VJ—1--1------ จร -รร---  ะะ; ! จร๑. ขนดอิน;r 11เห่บงท'เใเมยุงย'เกซิบซอนและมคว เมคลองตว 1

๒. ความรวดเ!วในการให้บริการ ^  ]
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชึ้แจง/แนะนำชั้นตอนในการใ0กับริการ
๔. ความเปีนธรรมของชั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ใด้รับจากการบริการแต่ละชั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมืความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรท็่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
^ คำแนะนำช่วยแก่ไฃปีญหา

๕. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปเบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนไนทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ >
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ชองอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความร้

ตอนที' ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ V A  ชาย IZ1 หญิง
๒. อายุ 1 1 ๗—๑๙ ป 1 'I ๒ ๐-๒๙ป 1 1 ๓๐—๓ ๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๕๐-๕๙ ปี EH ๖ ๐ ปีฃ้ีนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร EZTงานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^] ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0 ^  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ท  ........

ความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕)

■ ■ บทระงท-น(การ/ซันตอนการ'ให้'บริการ 
๑ .  ขันศอนฺโIไรให้นริf'Iฯริโมยุงยาฑขัขขัอีน่'และมืคว ไมคล่องตัJ /

/
๒. ความรวดเรีวในการให้บริการ น ั่
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้,บริการ T

๔. ดวามเป็นธรรมของขั้นตอบวิธีการให้บริการ (เรียงตา.มลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน / f

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ z Z
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ / '

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
Jsj. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ร/คำแนะนำช่วยแก่ไซป้ญหา

/
T

/
๕. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปเบัติ y / ______
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ต้ังซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /f

๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ Z
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ Z'

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y
A______

๕. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /  —— J

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปิายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย y y ______
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑  ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย □ "หญิง
๒. อายุ เ^] ๗ -๑๙ ปี [ 7 โ ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป □ ] ๔๐-๔๙ ป □ ] ๕๐-๔๙ ป อ  ๖ ๙ ปีข้ึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □ เงานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด เ ฮ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^] ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ p r ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบ'สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

แแบกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
r ] j  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล,องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขดเจนในการอธบาย/ขั้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ล้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /  —X-

๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /—/ะ—
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายปริะขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโทนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ 2  ชาย C  หญิง
๒. อายุ 1 3  ๗ -๑๙ ป 1 3  ๖0-๒๙ ป EZI ๓๐-๓๙ ป I 1 ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖ ๐ ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร [ 3  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด [บ ิ] ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ 3  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 3  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

. แบบสำรวจามพงพอใจของผู้รับบริการเที่ยวกับคุณภาพในการ6เหบริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ,ศ ๒(ร:๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
( ๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

พนกระบวนกฯร/ขนตอบการให้บริการ^ ขันตอนการ'ให้'บริการ'ไม่ยุ่งยากซับ1ซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรัวด่เรวในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธบาย/ชี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) i r
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /

๔. เจ้าหน้าทีมี่ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย ^ คำแนะน่าช่วยแก้ไขปิญหา /P เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 1

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซ'น!นฑางมิซอบ I

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ _บ ั_
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ J

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายปร่ะซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย V

4 -

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 1

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
๖. อาย L J  ๗ ร ) ป  อ '  เอ๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ปี n  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร Q 7งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. P ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ [ z f  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) CD นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทคบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒£๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
P  _______ ...............................

ความพึงพอใจ
น้อยที่ลุด

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

นกระ,1 !•ไ.'นการ/ซับ®®นก,าร่ให้,บ,ริการ 
1 ๑. ขนดยินการ!ท้น'ริก'เรเมัยุงย่าแชบ'ข้อ'นและมึคว ไมคล่องตัว /
j ๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ rโ /

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีใท้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1/

^ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
f  น่คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

1/
___ 7̂ __

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปเบัติ
ร /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซ'นในทางมิขอบ /
______

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ---- ^ y t /
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ \ / ___ 7๔ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที,จอดรถ ห้อง'นา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ไ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ■ 0Z -
๗. ป้าย ข้อความบอกจดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ' /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ V

ตลนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เ^ขาย ED หญิง
๒. อายุ [โJ  ๗-๑๙ ปี (HI ๒๐-๒๙ ปี jEETcno-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี ED ๔๐-๕๙ ปี EH ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร JEEEงานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด J 2 -  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
I_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)____________

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ EEKในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน),

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
m

ความพึงพอใจ
น้อยที่ลด

โ ง '
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่ลุด
(๔)

U P ti,าระงท นการ/ขน®อ'นการ'ให้'ป เก าร 
1 ๑. ซัน่ษยินแร้วให้บริกิาร ิ[ม่ยงุยากซับซัอนและมคีวามคล่องตัว

ำ

1 ๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตร้มลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

1

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

เ^าบ'น้า,ท่ีมี'ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
> p m แนะนำช่วยแกไฃปิญหา

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปเบ ัต ิ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนไนทางมซิอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ทีจ่อดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทับสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



นบบสำร 3จความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริก ไรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
___________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำบีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวโป 
๑. เพศ Q7] ขาย □ /ห ญ ิง
๒. อายุ เ^] ๗ -๑๙ ป R  ๒๐-๒๙ บี □  ๓๐

๓. ท่านมารับบริการด้าน เแเงานทะเบียนราษฎร [บ ีบ ี/านบัตรประจำตัวประชาซน
Q I O i l  Q I Q I I 's7  _  1 _  _ Q I

ป อ  ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ บี 1 0  ๖ ๐ บีฃึนไป

๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด
™  T ไ r - Z๔. บีจจุบันอาศัยอยู่

๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาบีดทำการ
0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาบ
ความพึงพอใจ

น้อยที่สูด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

นฌนทระบวบการ/เนตอบการให ้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว y

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0 ^
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะน่าขั้นตอบในการให้บริการ y
๔. ความเบีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกที,ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 0 ^
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ๙

_

2___
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๙
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก้ไขปัญหา 7

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ✓  y
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y 7
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y . . / . ..
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ___J
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y /

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y 7
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายปร่ะซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย V /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกีย-:กับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเพศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครร เซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ n / f  ขาย
๒. อายุ ๗-๑๙ ปี

□  หญิง
[/ฯ ๒๐-๒๙ ปี1 1 , □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี □ ] ๖๔ปีข้ึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร J Z J  งานบัตรประจำตัวประซาซน
1 Q J  CLV «=» «1 I £เ|ร) I ร )  I------  j๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 

๕. ปิจจุบันอาศัยอยู่ EU ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. น  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดท่าการ

นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
f s

ความพึงพอใจ
น้อยที่สุด

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่ลุด
(๔)

HPufl-SSflเวนการ/ขนตอ,นก'ารใ'ห้บริกา 5 
1 ๑ .  ข้น'ท■ อนิ?"n ริ'ไห้ปริ'โ:r เร่'[มยุงยากซับชอนและมีความคล'องตัว
j ๒. ความรวดเร็ว,ในการ,1ห้'บริการ 11

๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหนัาท่ี/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้[ห้บริการ V

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ^ ' ' ' '
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

^๔ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
คำแนะนำช่วยแก่ไขป้ญหา /

๕. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปเบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิซอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ >
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโน'นสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ ^  “ชาย ED หญิง 
๒. อายุ ๗-๑๙ ป ED ๒0-๒๙ ป C 2

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๐)

๓. ท่านมารับบริการด้าน

๒๐-๒๙ ป m  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป อ  ๖๐ปีข้ึนไป

E D งานทะเบียนราษฎร E f  งานบัตรประจำตัวประซาขน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [Z f  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) EH นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ นกระบวบการ/ข้ันตอบการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / V "
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ^
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา X
J .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑  ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพค Q  ชาย X  หญิง
๒. อายุ [^] ๗ -๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ป 1 X ๓ ๐ -๓ ๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี ED ๔๐-๔๙ ป □  ๖ ๐ ปีขึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. p f ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๐)____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่ลด
พ

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สด

ไระา ;ว•นทาร/m m อนการให้'บริการ 
I ๑ .  ขนดอนm ริใ"ห้ขริm ริเม่ยุ่งยากซับซ้อํนและมีคิวไมคล่องตัว /

1

J ๒. ความรวดเ!วในการให้บริการ 0
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 0
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตฺามลำดับก่อนหลัง) X

๔. ความสะดวกที่ใด้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ X "
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ^
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 

(โแ^'คำแนะ,นำ'ช่วยแก้ไขบีญหา X

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปเบัติ X

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ ^
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ □
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ 0
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X «1

๗. ป้าย ข้อความบอกอุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑  ข้อมูลท่ัวไป X
๑. เพศ เ^] ชาย Ej  หญิง
๒. อายุ 0  ๗ -๑๙  ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0 ๓ ๐ - ๓ ๙  ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0 1  ๖๐'ปีข้ึน'ไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0 K ไนเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น)......................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

• แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพไนการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๐)____________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
พ .  ขั้นดอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๆ vX
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 0
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ 0
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ \ X ร

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 0
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

^ เคำแนะนำช่วยแกิไขปีญหา 0
/

I  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 0
๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ Nx
X

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0
/

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ _ 0
/

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ _ 0
X

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ๔
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ X /■

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโมนสูง



แบบสำรวจความพิงพลใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราฃสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. เอ๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวไป, 
๑. เพศ 
๒. อายุ

[ไ ^ ข า ย  ED หญิง
I I ๗ - ๑ ๙ ป EH ๒ 0-๒ ๙ป E H ๓ ๐ -๓ ๙ ปี □  ๔ ๐-๔ ๙ปี □  ๕ ๐-๕ ๙ปี GHtoc

EH งานทะเบียนราษฎร 0^านับ ัตรประจำตัวประซาซน
.1 1 .'ร้น 1»!- '..— 'I -  E j ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๖ ๐ ปีฃ้ีนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นซ่วงเวลาใด

๕. บีจจบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
______ _____ ___ ..

ความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕)

แ^.!กระบวนการ/ข ั้น©อ,นการใท้บริการ
1 ๑ .  ข้น‘>1อน?-'ทิวไห้!ปริทV โร เม่ยุงอากซับข้อนและมีความคล่องตัว /
1 ๒. ความรวดเววในการให้บริการ

๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ / f

๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เริยงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ใด้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ , x
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่
๔ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 

j w คำแนะนำซ่วยแก่ไขป้ญหา X
๕. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เสือกปเบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนั[นทางมิซอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีตั้งซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๔ /
๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ที'จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ X "
๕. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพอปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


