
ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที นม ๕๕๒๐๑/  วันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาขนที่เข้ารับการบริการประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ 
มีรายละเอียดดังนี้

๑ . มีประซาขนเข ้าร ับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาขน จำนวน 
๓๘๘ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ จำนวน ๑๕ ราย คิดเ'ปีบร้อยละ ๓.๘๖ 
ของประซาขนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เนินขายจำนวน ๗ ราย 
และหญิงจำนวน ๘ ราย

๒.๒ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามช่วงอายุดังนี้
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๗ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๑ ราย 
■ - ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน - ราย 1 เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๓ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขาขนจำนวน ๒ ราย

๒.๔ มืผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๕ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๑๐ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๙ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๖ ราย

๓ . ผลการสำรวจความพึงพอใจของผ ู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...



- ๒-

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๖ ๙
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๔ ๙
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - - (^ ๑ (5)
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - ๑ ๓ 6)(5)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - ๑ (5̂ ๑๐
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - ๑ (^ ๑๑
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๓ ๑๒
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - - ๔ ^
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - ๑ (^ ๑๐
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

- - ๑ (^ ๑๐

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - ๑ ๓ ๑(5)
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ - - ๑ ๑ ๑๓
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๑ ๔ ๙
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๑ (^ ๑๐
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - ๑ (ริ̂ ๑๐
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ (^ ๑๐
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ (^ ๑๐
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๑ ๓ เ ^
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ (^ ๑๐
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ - - ๑ ๓ ๑๑

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ 
-ไม่มี

จากการสุ่มตัวอย่างผู้'รับบริการด้านงานทะเบียน'ราบฎรและงานบัตรประจำตัว’ประซาชน ช่วงเดือนมิถุนายน 
๒๔๖๔ จำนวน ๑๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประขาซนของสำนักงาบทะเบียนท้ฐงฏิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาขนทีใฃ้บริการมีความพึงพอใจในการบริการทีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเปีนร้อยละ ๘0 -๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจุๆ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ ฝ ^ ^  ป ^ ’^ ^ ) 7

บีริยน หัวท,น้าลิ'าน้เกปลัดเทศบา® (นางสุกัญญา บรรดาคักดี้)
เพ่ือโปรด&ารกบ นักจัดการงานทะเบียนและบัตรชำนาญการ

V^ •น นายกเทสมนพ
••เพื่อโปรดทราบ 6

นายคิริพันธ์ คิริประภา นายอ ม ร ^ ฆานเจริญสักด
หัวหน้าฝ่ายปกครอง ก ั^ ก ”̂  1 นายกเทศมน.ตรีตำบลโนนสูง

7 1 ๖ ^ :  Vโ 1(1*1? - ฝ มํ . ย . ^ & 5

1 ^ 0 / ป -){'ๅโ]

^ ค ู^ - ,(บางสาวนัฐวดิ จงกลกลา, 
หัวหน้าสำนักปลดเทศบาล

[ ?  0 6 ) ' เ ^



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ /'เ^ ] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [01 ๗ -๑๙ ป 8  ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ จ [ I ]  ๔๐-๔๙ ปี 1 0  ๖๐จ ข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร [0  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด [III ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ / }  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)........................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนน?;ง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอบการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

/

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) / ./
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 7
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้!ฃปีญหา. 7 "

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ / /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ V /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนก ที่นั่งคอยรับบริการ

4

๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อป ร ะ ช า สัมพันธ์/ค่มีอแ ล ะ เอกสารให้ความรู้ 0 0 —

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ [7 เ ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ̂ ] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี III] ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี [I] ๖๙ปีข้ึน'โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1 1 1 1 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. |~~| ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

1 * (

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ [ I ]  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น )..?.:'...!?.?^/:V

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ๙
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 1/
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ๙
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๙
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา. ๙

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7 7 ^
๖. ความขื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ 0
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๙
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7 7 ^
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเบีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 0
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย / /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ อ  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ บ ั]  ป [ I I I  ๒๐-๒๙ ปี [ I I ]  ๓๐-๓๙ ปี [ I I ]  ๔๐-๔๙ ปี [ I I ]  ๔๐-๔๙ ปี [— 1 ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน III]งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ใบช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [บัรู้ ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [ I ]  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [ I ]  นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น)...^.:.^^!.^.?'1̂ า^ -

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว เ /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ เ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ บ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V/ '
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีดวามเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ๖ '

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ใ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา^

^}. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ V
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก \ /

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ~ V

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙ '
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ \ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย V / บ ั'
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ \ 7

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0 "  ชาย 3 I หญิง
เอ. อายุ [ ^  ๗ -๑๙ ปี 3  ๒๐-เอ๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี 3 1  ๖๐ปีข้ึน'โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 131 งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [ I  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1 3  บอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลในนลง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

V

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ V

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ V
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /

๔. ความสะดวกที่ใด้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน V

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ■ /

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้!ฃบ้เญหา..

/

^ : .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ๔
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ V

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ •/
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ V

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย V

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ V/

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป -
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [ บ ั0 ๓ 1“๑®'' ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึบไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0["งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาบนี๋ในช่วงเวลาใด 0 0 ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ ] ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0 1  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
^. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธ ีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข ีแ้จงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบ ีญหๅ, /

^ .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมขิอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ทีน่ั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ^ 0
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานท ี่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มคีวามชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ 0

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป X
๑. เพศ 0 1  ขาย □ โ หญิง
เอ. อายุ เ^/เ^6าเ-®0^ ป 0  เอ๐-เอ๙ ป (III ๓๐-๓๙ ปี [ I ]  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี [ I ]  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1บช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑เอ.๐๐ น. 0  ๑๓•๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ \ 2 (ในเขตบริการ (ตำบล'โนนสูง) [ I ]  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนลง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะลมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา^ /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ โ /^  ขาย I I ]  หญิง
๒. อายุ 0  ๗ -๑๙ ปี 171 ๒0-๒๙ ปี [I] ๓๐-๓๙ ป III ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน IIIงานทะเบียนราษฎร X  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นซ่วงเวลาใด 1 1  ๐๘.๓๐-๑๒ .๐๐น. 0 ๑ ๓ . ๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ III ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) I ]  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
/). ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /

๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขป้ญหๆ, /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ “ 7
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ ” 7 —

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนลง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ ขาย
๒. อายุ 0  ๗-®๙ ปี

' ป ี หญิง 
0  ๒๐-๒๙ ปี I I ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี [ I ]  ๖๐ปีข้ึนไป

๓ . ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาบนี๋ในช่วงเวลาใด [ I ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^ 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...^..?ปี.^..^.1 -

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รันบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้1ฃปีญหๆ, /

■ เ. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบีต /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ " X "
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ 7 “

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 0 ^  ชาย

I I ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
1̂ 1 0  หญิง

๒. อายุ 0  ๗ -๑๙ ปี โ ^ ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี I

๓. ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร ศ ไ  านบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ใบช่วงเวลาใด □ โ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

1— 1 *

๕ . บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ(ตำบลอื่น)...?โ'น..^บั^.’'*''3'*

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ทั

๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหว. V /

แ แ  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ๙
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ท ั
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ' /

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ V/
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบ'บสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลในนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗ -๑๙ ป [III ๒๐-๒๙ ปี อ ๓๐' -๓๙ ป \2  ๔ ๐  -๔ ๙  ป ี [III ๔๐-๔๙ ปี [III ๖๙ปีข้ึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIงานทะเบียนราษฎร น โ  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นช่วงเวลาใด [III ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ III ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) \ 7 \  นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น )...^ ..-...^ .บ ั^ :

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ไ). ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว เ /

/}

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ น̂ '̂
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) น ' '
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน \^ / /

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ น-'''''
ด ้านเจ้าหน้าที่/บคลากรทีใ่ห ้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 'น '
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่

/

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมใบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ V 7
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญห'า V /

/

^ .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 'น ''
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ น ^
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ น ^
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ V ^
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ น '''
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ไ น ' '
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ น /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนลง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไ)
๑. เพศ ชาย 0  หญิง
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ป 3  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี [III ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาบนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ บ. I ‘['๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

[7 ^  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................๔. บีจจุบันอาศัยอยู่

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ เโ  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ^
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X

๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) X

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X X

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน0าช่วยแก้ไขบีญหา^ /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความชื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมีขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย ^ X
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
] ขาย 1111 หญิง

\ 7 \  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมาร'บบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาขน

๑. เพศ 
๒. อายุ

๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ ^ ๑๓. ๐๐' ■ เวลาป็ดทาการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) /เปิน่โ นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...?ใ.!!นั่..

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
V  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ท ้
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน V/
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ V

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือริอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหว, /

แ(. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ V

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ V

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ V /
๖. การจัดสถานที'และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย V/
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วใป ,
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0 1  ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร [ 3  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาบนี๋ในซ่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [~ ^ ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
;-). ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนใบการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธกีารให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแก้ไขปิญหว, X

^ .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติี
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิซอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



. แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ [^] ขาย เฮ' หญิง
๒. อายุ 0  ๗ -๑ ๙  ป 0  ๒๐-๒๙ ปี [ / ] ๓๐-๓๙ ปี I 1 ๔๐-๔๙ ปี โ !] ๔๐-๔๙ ปี [โ ]  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน โ!]งานทะเบียนราษฎร , 0 ^ งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ใบช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ] ^ โ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ โ ! ]  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) โ!] นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
5). ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนใบการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา,

เ/

^ .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฎิบีต ./
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนัในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๙’
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙ ’
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /

๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ~

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ 0 1  ขาย
๒. อายุ [บั^ ๗-๑๙ ป

๔ ,หญิง 
0  ๒ ๐ - ๒ ๙  ป I I ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี [ I ]  ๔๐-๔๙ ปี [ I ]  ๖๐จ ข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งาบทะเบียนราษฎร 0 ]  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาบนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ไ๙]๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
เ&. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว บั

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๙ ' '
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนใบการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ๔
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ๔ ' ' ’
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ๔ ^
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ / ๔
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔ ^
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกไขบีญหว, ๔ ;

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ๔
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๙-
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ๔ '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ๔ '
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ โ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ■ ๔

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


