
บันทึกข้อความ

ส่วนราฃการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที นม ๕๕๒๐๑/๖ วันท่ี @4) เมษายน ๒๕๖๖
เรือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำปี ๒๕๖๕ (ตุลาคม ๒๕๖๔ -  กันยายน ๒๕๖๕)
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประซาขน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาฃนท่ีเข้ารับการบริการประจำปี ๒๕๖๕ 
มีรายละเอียดดังน้ี

๑. มีประขาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาขน จำนวน 
๔,๒๑๖ ราย และมีผู้1ห้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการ 
ของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำปี ๒๕๖๕ จำนวน ๑๘๕ ราย คิดเปีนร้อยละ ๔.๓๘ ของ 
ประซาซนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำปี ๒๕๖๕ จำนวน ๑๘๕ ราย 
สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามเพศ เปีน'ชายจำนวน ๑๐0 ราย 
และหญิงจำนวน ๘๕ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามซ่วงอายุดังน้ี
- ซ่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๓๖ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๕๒ ราย
- ข่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๔๔ ราย
- ฃ่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๓๒ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑๗ ราย

^  - ซ่วงอายุระหว่าง ๖๐1ปีข้ึน'โป จำนวน ๔ ราย
๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามประเภทงานท่ีเข้ารับบริการ 

ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๒๕ ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๔๙ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซบจำนวน ๑๑ ราย

๒.๔ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามข่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 
ซ่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๓๖ ราย และฃ่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๔๙ ราย 

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามท่ีอยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๑๒ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๗๓ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำ,แลโนนสูง ประจำปี 1* ’  ดั!น้ี--------------------------- ------------------ --------------------------

/ความพึงพอใจ...



จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาขน ช่วงตุลาคม ๒๕:๖๔
กันยายน ๒๔๖๔ จำนวน ๑๘๔ ราย เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนซฐงสํๅนักงๆ ท̂ะเทียน 
ท้องถินเทศบาลตำบลโนนสูง ประซาขนท่ีใซ้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
ผูรบบริการมความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากทีสุด คิดเบ็เนร้อยละ ๘0-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสุกัญญา บรรดาคักด้ี)

เรียน นายก!ทศมนตรีตำบลโบนสูง 
. * เพ่ือโปรดทราบ

1 X  "
ทราบ

^ ^ๆ นายอมรเตใ?'ป ีาน เจริญศักดิ้ 
น'พผ เทศมนตรตีำ-1)ล่โนนสูง

(นางส•'ฬโซฒณา' Vโร'!สุ'?ราฬ 
รองปลัดเทศบาล


