
บันทึกข้อความ

ส ว่น ราช ก าร ฝา่ยปกครอง สำนกัปลดัเทศ‘บาล เทศบาลตำบลโนนสงู 
ท ี ่ นม ๕๕๖๐๗  วนัที ่ ๘ กนัยายน ๒๕๖๓

เร ือ่ ง รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนสงิหาคม ๒๕๖๓

เรยีน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสงู

ดว้ยงานธรุการ ฝา่ยปกครอง ไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการ 
ใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู จากประซาฃนทีเ่ขา้รบัการบรกิารประจำเดอืนสงิหาคม ๒๕๖๓ 

-มรืายละเอยีดดงันี้
๑ .  มปีระซาซนเขา้รบัการบรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประซาซน จำนวน 

๒๙๘ ราย และมผีูใ้หค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวฺจความพงึพอใจซองผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารซอง 
สำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนสงิหาคม ๒๕๖๓ จำนวน ๒๕ ราย คดิเปน็รอ้ยละ ๘.๓๙ 
ซองประซาซนทีเ่ขา้รบับรกิาร

๒. ขอ้มลูท ัว่ไปของผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
เกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารซองสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนสงิหาคม ๒๕๖๓ จำนวน 
๒๕ ราย ลามารถสรปุไดด้งันี้

๒.๑ มผืูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เปน็ซายจำนวน ๑๕ ราย 
และหญงิจำนวน ๑๐ ราย

๒.๒ มผืูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามขว่งอายดุงันี้
- ซว่งอายรุะหวา่ง ๗ -๑๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ฃว่งอาย'ุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๙ ราย
- ซว่งอายรุะหวา่ง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๙ ราย
- ซว่งอายรุะหวา่ง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานทีเ่ขา้รบับรกิาร 
ดา้นงานทะเบยีนราษฎรจำนวน ๓ ราย และเขา้รบับรกิารดา้นงานบตัรประจำตวัประขาซนจำนวน ๒๕ ราย

๒.๔ มผี ูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามชว่งเวลาท’ีเขา้รบับรกิาร 
ชว่งเวลาระหวา่ง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๘ ราย และชว่งเวลาระหวา่ง ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ จำนวน ๗ ราย

๒.๕ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามทีอ่ยใูนเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๘ ราย และนอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) จำนวน ๑๗ ราย

๓. ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนสงิหาคม ๒๕๖๓ ดงันี้

/ความพงึพอ่ใจ...



ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท ีสุ่ด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท ีสุ่ด 
(๔)

ดา้นกระ‘บวบการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและม ีความคลอ่งตวั ๑ ๙

\
๑๔ ^

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ; - - ๑ ๙ ๑๔
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนา้ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร - - ๒ ๙ ๑๓
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนว ิธ ีการใหบ้ริการ (เรยีงตามสำตับกอ่นหลงั) - - ๒ ๘ ๑๔
๔. ความสะดวกที่ไดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน - - - ๘ ๑๖
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารม ีความเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผู้รบับริการ - - ๑ ๙ ๑๔
ดา้นเจา้หนา้ท ี่/ ใ 1คลากรทีใ่หใ้เรกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผ ู้เท ้บรกิาร ๙ V
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ - - ๒ ๗ น ่^ภ๑๑.
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ - - ๔ ๔ ๑๔
๔. เจา้หนา้ที่มีความร ู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามซีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนา้ชว่ยแกไ้ขบญีหา

- - ๓ ๗ ๑๔

๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผู้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ - - ๑ ๑๐ ๑๓
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ - - ๑ ๗ ๑๗
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก -
๑. สถานท ีต่ัง้ซองหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - - ๑ ๘ ๑๖
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ท ีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ท ีน่ัง่คอยรบับรกิาร - - ๓ ๗ ๑๔
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ท ีใ่หบ้ริการ - - ๑ ๙ ๑๔
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - - ๘ ๑๗
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ซองอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - ๓ ๑๐ ๑๒
๖. การจดัสถานท ีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร - - ๑ ๑๒ / ว -
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์ มีความซดัเจนและเขา้ใจงา่ย - - ๑ ๑๑ ๑๓
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร ู้ - - ๑ ๑๑ ๑๓

๔. ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร
- บรกิารดมีาก ,พดูจาไพเราะ , สุภาพ

จากการสุม่ตวัอยา่งผูร้บับรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประฃาฃน ชว่งเดอืนสงิหาคม 
๒๔๖๓ จำน วน ๒๔ ราย เกีย่วกบัการอำนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารประซาซนของสำนกังานทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนทีใ่ขบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทีเ่จา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่จะเหน็ไดว้า่ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ 
พอใจอยูใ่นเกณฑพ์อใจมาก-มากทีส่ดุ ดดีเปน็รอ้ยละ ๘๐-๙๐ ซองผูก้รอกแบบสำรวจความพงึพอใจฯ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ
เรยีน หวัหนา้สา่นกัปลดัเทศบาล

ฟ อ้ษ ™ ท :.)บ /  ^ ^ (นางสกุญัญา บรรดาสกัด)
นกัจดัการงานทะเบยีนและบตัรซำนาญการ 

ชาย คิริพนัธ์ คริปิระภา ผ ยีน ร ,ิ,โ ร บิ 'ี
ช ุ-่ ,  .  ^ 0 * 1

(นางเพืณ่นู สคุาิสา)
,  ง  V  I * 8



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ [ 2  ซาย

แบบส์'โ'รวจความพงึ,พอ1ใจ'ของผู้,รับ,บริการ!.กี:่ยวกชัคณุภาพในการ1ให้'บริการซองสำน้กทะ'เบี'ยน,หอ้งฏนิเทศบาลตำบณน์นสงู
* อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ- ๒๔๖{จู่),;,

๕. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู่
^  . ‘ะ*

I I ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ ืน่ )....^^ฟ ?้ ..

ศวามพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ ) '

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคิวามคลอ่งตวั /  0
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 7
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอนหลงั) /
๕. ความสะดวกทีใ่ดรับัจากการบรกิารแต'ละขัน้ตอน I
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร 7
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หน้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร 7
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 7
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 7
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารลในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำกามชีแ้จงขอ้สงสยั 

คํ̂ คำแนะนำขว่ยแก1-ขปีญ'หา /
Vบจัา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอิกปฏบิตัิ / 0

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชนใํนทางมิขอบ /
ตา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ]
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรชับรกิาร I
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 1 ~ \
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรถ!/เครือ่งมอื 7
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ [^ ] ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ |~ ~ ๗ -๑๙ ป ี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ป [ I ]  ๔๐-๔๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ป 0  ๖๐ปชนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดาน 1111งานทะเบยีนราษฎร [ ป 'ี'งานบตัรประจำตวัประชาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด [ ป "ี  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

แบบสำรวจความ1พึง,พอ,ไจ1ของผู,้รับ,บรกิารเกืย่,วก'ัชคณุภาพ1โนกุารใ'ห้บริการของสำ,นเัาทะเบยีน,หอ้ง1กนิเทศบาล1ตำ‘ชล'โ'นนสูง
*' อำเภอในนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ- ๒๔๖ฬ

๔. บจีจบนัอาศยัอยู ่ [ป"ีในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) I I ]  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน^ . ^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขัน้ตอบการใหบ้รกิาร 
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั 7  1
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 7
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 7
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกิารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอนหลงั) 7
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน 7
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร 4
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร 7

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 7
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 7
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

^ คำแนะนำซว่ยแกไ้ข1ปญี1หา 7

'ไ๔ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่สอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หไประโยขนํในทางมิชอบ 7
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก 7
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร. 7
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 7
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 7
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 4
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 7
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 7
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วาม! 7

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรว,จความ'พงึ1พอ1ใจ1ของผู้'รับ,บรกิารเกีย่,วกบัคณุภาพใ'นใ''ทIรใฟ้‘บรีการของส,ํา,ฟา้ทะเบยีนทองกนิเท1ศ,บา'ล1ศาบ'ลโนนสูง
อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา (บระจำปงีบประมาณ พ.ศ- ๒(ะ๖ฬ

ดอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปเ’’1ผ ุ* 4 ผ  19) บ ผ ุ^ & 1  ?| 6 แ ผ ุ

๑ . เพศ [^ ] ชาย ป  ี หญงิ ^  ^  1— 1
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี [III ๒0-๒๙ ปี I I ๓๐-๓๙ ป [III ๔๐-๔๙ ป I I ] ๕0-๕๙ ป [— [ ๖๐ปฃนไป

๓ .  หา่นมารบับรกิารดา้น 0งาน ท ะเป ยีน ราษ ฎ ร 0^งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. หา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานน!นชว่งเวลาใด [III ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น- ๑๓ .๐๐-เวลาปดีหำการ

|2โใน เขตบ รกิาร (ตำบลโนนสูง) [ I I  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอีน่).......................๕. บจีจบุนัอาศยัอยู่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑) '

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๕)

(  \นกระบวบการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
ร-ุ1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั V̂

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔  ความละดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ^
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการชองผูรั้นบรกิาร V^
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร V ๔

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางชองเจา้หนา้ที่ ^
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพร้อมในการให้บริการ■ ฃ่องเจ้าหน้าท่ี V
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคาถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

^ จำแนะนำชว่ยแก!ฃปญีหา \ /

0 เ ?  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏปิตีิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมิขอบ น ^
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก บ ุ̂
๑. สถานทีต่งของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอชองสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร V ^
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V -
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ชองอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร V ^
๗. ปาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปาียประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดั;จนและเขา้ใจงา่ย V ^
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เลนอแนะเพอปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุหา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ1พงึ1พอ'ใ.จ,ของผู,้รบั'บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ'โนกา,รัเฟ้นริ!การของสำนักทะเปียน'ห'้อง!ถ่ี,นเทศบาลต'าบลโนนสูง
อำเภอโนน?;ง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ ^ \ ชาย 0
เอ

. เพศ ขาย ม หญิง. อาย ุ เ̂ ] ๗ -๑๙ ปี [I] ๒๐-๒๙ ปี 0 ๓ ๐ - ๓ ๙ ปี 0  ๔0■ 1๔ ๙ปี 0  ๔๐-๔๙จ 0  ๖๐ปีช้ีนไป

๓. ทา่นนารบับรกิารดา้น 0 งาน ท ะ เบ ยี น ร าษ ฎ ร . 01^านบตัรประจำตวัประชาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด -0 ^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. 0 1  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

3 ^ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................๔. บจีจบนัอาศยัอยู่

ตอนที ่๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาบ
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

) นกระบวนการ/ชัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/๑ .  ชัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำชัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของชัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะชัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารชองเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

^^าแน ะน ำชว่ยแก!ฃปญิ ห า
-

/  ,
๔ '.  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่สอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชน!ํนทางมขิอบ X
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคิวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



คฮนห่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ 0 1  ชาย 0 ห ญ งิ
๒. อาย ุ [^1 ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี , 0  ๓๐-๓๙ ปี ค  ๑!๐-๔'๙ ป I I ๕๐'๕๙ ปี I— 1 ๖๐ปีข้ึนไป

บรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร /อไาน บ ตัรป ระจำตวัป ระชาชน
มารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด ,1 7 โ "ว ๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ ^  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

แบบสำรวจความ'พงึพอ1ใ.จ,ของผู'้รบับรกิารเกีย่วกบัคญุภา'พในการใหบ้,ริ'การของ'สี'านกัทะเบยีน1ห้'องกิ,นเทศบาล1ตํ'าบลโนนสูง
* ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ด)

๓. ทา่นมารบับรกิารดาิน 
๔. ทา่นมกัจ

๕. บจีจบนัอาศยัอย่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

[  โนกระบวบการ/ขัน้ตอบการใหบ้รกิาร
X๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากขบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความขดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ไ ' '
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ทคลากรหีใ่หใ้!รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร ฝน  การตอบตำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

'^าแน ะน ำช ว่ยแก!ข ป ญิ ห า
ไ!โ  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไม1เลอืกปฏบิตัิ ^
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมิขอบ /
ตา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่งัของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 4 —
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครองมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ชองอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย / ' ไ
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคญุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศ'ปาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฅ)

ตอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวไป
๑ .  เพศ ซา^ 0  หญิง *
๒. ฎาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ปี (^ ] ๒๐-๒๙ ป เ / เ  ๓๐-๓๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป I 1 ๔๐-๔๙ ป I— 1 ๖๐ปฃนใป

บรกิารดา้น [I]งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร. 0^งานบตัรประจำตวัประซาขน
:มารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นชว่งเวลาใด . 0 ^ ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^ ] ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

โ-า .  1- 7/ '  '0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) เ / ]  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)..........ไ!?.̂ .).ใ^®

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 
๔. ทา่นมกัจะ

๔. ฟจ้จบุนัอาศยัอยู่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทืส่ดุ 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

* ) นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารโมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ๙
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ๙
๔. ความสะดวกทีใ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ท ี/่ทคุลากร,ทีใ่ห1้บรกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร X
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ V /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ V /
๔. เจา้หนา้ท ีม่คีวาม! ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

^^ำแน ะน า่ชว่ยแก!้ขบ ญี ห า ๙;
'๕. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอํผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตั
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหนา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนใ่นทางมขิอบ ๙
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - V / 1
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนำ ทีน่ัง่คอยรนับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ๙
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V "
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย V;
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วาม! ■ ๙

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบ,ขสำรวจความพงพอ,ใ,จของผู้1รับ,บรกิารเกีย่วกบัคณุภ''เพ111แโาา,รใ'หุบริ,การของ,ลํ'าน้กทะเ'ซีIยน1ห'้องกนิเทศบาลตำบลโบบสงู
^ อำเภอในนสง จงัหวดันครราขสมีา (‘บร่ะจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ตอนท่ี ๑ ข้อรุ)ลทั่ว่ไป ^

๒. ฎๅย ุ เ ^  ๗ -๑๙ ปี เ ว ^ ■ ๒๙ ป ี 0  ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐'๔๙ ปี [13 ๔๐-■ 'จั๘ ปี 0  ๖๐'ปขน'1ป

๓. ทา่นมารนับรกิารดา้น □ งานทะเบยีนราษฎร □ /านบตัรปรีะจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื1้นซว่งเวลาใด 1— 1 ๐๘.๓๐-๑๒ .0๐ น. 0 1  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

□ 1 'ไ ’ * 
๔. ปจิจบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1-3 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)....^.'..” ^ . . 1̂  ^

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

[□ นกระไ เวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑ .ขัน้ตอนก่ารใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความร'วดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔  ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ' / ำ
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผร้บับรกิาร /
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้ใ]ริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร 4
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตลบดำถามขีแ้จงขอ้สงลยั 

^ห้̂ าแนะนำซว่ยแกไิขบญีหา /
'๔ ^เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฎบิตัหนา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมิขอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบัปรกิาร / โ
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ ห้อง'นำ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ำ 7 ำ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / ำ
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดตอ่ใหบ้รกิาร / /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามชดั!.จนและเขา้ใจงา์ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป

๒. ฎๅย ุ เ^ / เ^ ๗ -๑๙ ป [ I ]  ๒0-๒๙ ป 01] ๓ 0-๓ ๙ ป I 1 1 ๔0-๔๙ ป I I  ๔๐-๔๙ ป 1 —1 ๖ 0ปขนไป

1 บรกิารดา้น 1 1 งานทะเบยีนราษฎร .10 ไ านบตัรปุระจำตวัประซาขน
มารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด - 0 ^ ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]

แบบสำรวจความพงึ'พอ1ใจ,ของผู้รชั'บรกิาร!.กีย่วกIั)คณุ.ภาพใ,น:การให้บริการของสำนักทะ!เษียน1หอ้ง1กิ1นเทศบาเล,ตำบล'I'นนสูง
อำ๓ อโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒^๖๓)

๓. ทาบมารบบรการดาน 
๔. ทา่นมกัจ

๔. ปจิจบุนัอาศยัอยู่

๑๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

[ I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) 0^น อ ก เฃ ต บ รกิ าร  (ตำบลอืน่)....... # 1: . ^ เ ^^
(7งV *8^/1ฟ*(ก ชุ/5V? .

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ใ นน้กระบวนการ/ขัน้ดอนการใหบ้รกิาร
/๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล'องตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีฟ่ใ้หบ้รกิาร เ /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 1/
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอิรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ เ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 

าแนะนา่ชว่ยแก!ฃปญีหา / 1,
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้ซับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน่โนทางมิชอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา้ ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แ'ขบสำรวจความ’พงึ1พอ,ใจ,ของผู้รับ*ช'ริก''Vรเก่ียวกับคุณภาพ1ใน'การให้บริการของสำ,น]กทะเบยนทองกนิเทศบาลตา‘ชล'โ'นนลูง
อำเภอโนนสง จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ฟ

ตอนพ ๑ ข้อมูลพัวไป
๑ .  เพศ 2 ^ ซาย 0  หญิง ^  1,
๒. อาย ุ 2 ]  ๗ -๑๙ ปี 1111 ๒๐'๒๙ ปี ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ปี I— I ๖๐ปีข้ึนไป

๓ . ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111ง าน ท ะ เบ ยี น ร าษ ฎ ร /ง าน บ ตั ร ป ร ะ จ ำต วั ป ร ะ ซ าซ น ^
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงาบนื!้นชว่งเวลาใด [ I ]

๔. บจีจ,ุบนัอาศยัอยู่

I Iงานทะเบยีนราษฎร /งาน บ ตั ร ป ร ะ จ ำต วั ป ร ะ ซ าซ น  ^
ยงาบนื[้นชว่งเวลาใด [ I ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ]/ 7! ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

[ I I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) V  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) ^.'..!’. ^ / ฟ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยที่สุด 
(๑ ) 1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ขั้^นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความขดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตลบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

^ คุ0'าแนะนำชว่ยแกไ่ขบญีหา
^ ?  \

V โ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนใํนทางมิขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ที่จอดรถ ห้อง'นำ ท่ีนัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความพนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. บีาย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ีมีความซดัเจนและเขา้ใจงา่ย / ห ้
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ ๔

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ'พงึพอ,ใจของผูร้,ับบรกิารเกีย่วกบัคณุภาพใ'นกา,รใ.หับริกา,รของสำ'นั1โ)ทะเบยีนฟอ้ง1ถิ1ชเท1ศ,บาล1ตํ'าบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗

ตคนห่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑ .  เพศ [^ ] ชาย 0  หญิง

อายุ ๓*” ๑®'' ^  0 1  ๒๐-๒๙ ป 0 1  ๓๐-๓๙ ป 1 1 ๔๐-๔๙ ป 1 I ๔๐-๔๙ ปี [—1 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 1 งานทะเบยีนราษฎร . ^ 0 ^ งานบตัรประจำตวัประขาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 1  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. ปจิจบุนัอาศยัอยู่
7

3^ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)-

' ในกระบวนการ/ขับ้ตอนการใหบ้รกิาร 
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม'ยุง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X
๔. ความเปน็ธรรมชองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) X
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผูร้บับรกิาร X
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางชองเจา้หนา้ที่ X
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารชองเจา้หนา้ที่ X
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 

'^าแน ะน ำชว่ยแก!้,ฃ ป ญ้ ห า /
^๔ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้ชับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ X
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม'รับสินบน ไมห่าประโยชนใํนทางมชีอบ X
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก *
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเตนิทางมารบับรกิาร - X
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกอดุบรกิาร/ฟา้ยประซาสม้ทนัร ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสม้ทนัธ/ีคม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตคนท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป /
๑. เพศ 0 ]  ซาย 2 หญิง
๒. อาย ุ ๓!-๑๙ ปี [/ไ  ๒๐'-๒๙ ปี III] ๓๐-๓๙ ป ี อ  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี I— 1 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมาร'บบรกิารดา้น [I]งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร. งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นฃว่งเวลาใด 1 2 ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 12] ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดิทำการ

แบบสำรวจความ,พึงพอ,ใจ,ของผู้'รับบริการเก่ียวลัปคุณภาพใ'นก'1รั1ห้1ปริ1การ‘ของสำ'นัเาทะเบียน'ห้ใอง;ถ่ิ1นเทศบาลตำบล,โน,นสูง
อำเภอโนนสง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฬ

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ [ 2  ในเซตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) 121 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
{๕)

โใน ก ระา เวนการ/ขัน้ตลบการใหใ้ เรกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ๔
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกิารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการซองผร้บับรกิาร X
ดา้นเขา้หนา้ที/่บคลากรหีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางซองเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามซีแ้จงขอ้สงลยั 

^ (คาุแนะนำชว่ยแก!ฃปญีหา ๔ \
'๕. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนลนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตีิ ๔
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตีหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํโนทางมิซอบ / '
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่งซองหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - /
๒. ความเพยีงพอซองสิง่อำนวยความสะดวก เซา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร ๔
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ซองอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจง'าย ‘
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตลนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ'พงึพอ1ใ.จ'ฃองผู้'รับใปริกา,51.ก ีย,วก,ัชคณุภาพใ'น,การใหบ้รกิารของสำนกัน^เษยีนทอง1ลิ,นเทศบาลตาบลโ1นนสูง
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖เด)

ตคนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ [^ ] ชาย
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี [ I I  ๓๐-๓๙ ปี [ I  ๔๐-๔๙ ปี I I I  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๙ปีข้ึน11ป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น 0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นชว่งเวลาใด 1 2  ๐๘.๓๐-๑๒.0๐ น. [ I  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

๔. ปจีจ;บนัอาศยัอยู ่ 1 1  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ) 2  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) โ?.1753̂

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

นกระไ เวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ซรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยิงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผร้ปับรกิาร /
ด้าน.เจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส' กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ X
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

คำแนะนำชว่ยแก!ัขปญัหา /
V๙  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนไ้นทางมิชอบ 2
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก / ,
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - / ,
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ^
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร / ^
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสัมพันธ์ มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สิอ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรุ้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบส0''ารวจความพงึพอ1ใจ'ของผู้,รชับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,โนกา-ฮิให้บริการ'ของ:สำ1นักท!ะเ'ปี!ยนท้อง!ถ่ี,นเทศบาลต''าบลโนนสู-3
อำเภอโนน?เง จงัหรดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตคนห่ี ๑ ข้อมูลท่ีรัไป 
๑. เพศ / เ 2  ซาย
๒. อาย ุ [ 2  ๗ -๑๙ ปี

0  หญิง
1 I ๒๐-๒๙ ป ๔ ๐ - ๔ ๙  ป ี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่

๔. ปจีจ'ุบนัอาศยัอยู่

□ งานทะเบยีนราษฎร ^ 2 งานบตัรประจำตวัประซาซน
ยงานนื(้.นชว่งเวลาใด ^ 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ 2  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

□ I ในเซตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) \ 2  นอกเซตบริการ (ตำบลอืน่).....1?ไ‘....ไ!'.....

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
V-

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
□  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมความคลองตวั เ / {
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) เ /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร 4น ั'่
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่[ูหบ้รกิาร 2
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ู ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนา่ซว่ยแกไ่ขปญีหา /

0  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั โ 1;
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ
ตา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่งของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอซองสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ซองอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึ,พอ'ใจ'ของผู้'รับ'บ1รกิา,ร1.ก ี่ย'วกบ,คณุภาพใ,นการให,้บรกิารของสำนกัหะเบยีนหอ้งถบิเทศบาล1ด้าบลโบนสูง
อำเภอในน?;ง จงัหวดันครราชสีมา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒(ะ๖?!)

ดคนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป X
๑. เพศ ซาย 0  หญิง
๒. อาย ุ [^ ] ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี ๓๐-๓๙ ป 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1 0 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๙ปีข้ึน'1ป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร / 0  งานบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด - 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. I I ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

^ 8, V ! I I *7 ^  ,0 V X โ " ใ  ร / * ร ^ . 0เ4. /ธ ์ฬ /1)๖๔. บจจ'ุบนอาศยัอยู่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

I 1 ในเขตบรกิาร(ตำบลโนนสงู) 0 น อ ก เข ต บ ร กิ าร (ต ำบ ล อ ืน่ ).....^ !:..^ .??1

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )'

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

^ นกระทวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

(

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ด้านเจ้าหน้าที่/ทุคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู[้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา

0 .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิต้ ^  1๖. ความซือ่สตัยสจุรติในการปฏบตีหนา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํไนทางมีขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร X /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรชับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรั

ตอนท่ี ๓ ขอ้เลนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอมท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑; เพศ ] ซาย 0  หญิง '
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร ^ งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนืเ้นชว่งเวลาใด 12^๐ ๘ .๓ ๐-๑ ๒ .๐ ๐  น. \ ^ \  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. บจีจ,ุบนัอาศยัอยู ่ 111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) เ^^น อกเขตบ รกิาร (ตำบลอ่ืน):.?'!:..̂ .'!0. ^ . . .  0 ,
/ก. ^๗'สืฟ่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วลบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ ^ อำเภอโนนสงู จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฅ)

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

นกระทวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
V?ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล'องตวั / • ๐

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิ'':ร 7
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้เรกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 7
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขึแ้จงขอ้สงลยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ขบญีหา 7

— X ไ
เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บันรกีารเหมอืนลนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / ฯ

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยฃน!ันทางมขิอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ; 7
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ ห้อง'น้ํา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร 7
๓. ความสะอาดแ่ละสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 7
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 7
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดตอ่ใหบ้รกิาร 7
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรั 7

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ,พึงพอ,ใจ,ของผู้'รับ,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,ไน,การ,โฟ้ใ-1รกิา1ร'ฃองสำน,กทะเบยีนทอ้ง1กิ1นเทศบาลตำบลโนนสงู 
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตอนท ๑ ขอ่มลท ิ
๑. เพศ 
๒. อายุ

.ชาย 1111 หญิง
ใ] I I ๒0-๒๙ บ) 1 I ดา0-๓ ๙  บ) I I ๙0-๔๙ บ) 1 า ๔0-๔๙ บ) 1 1 ๖ 0 บ!ชน!บ!๗-๑๙

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1 1 1 1 งานทะเบยีนราษฎร งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื1้นชว่งเวลาใด 0  0๘ .๓ 0-๑๒ .0๐ น. เ ^ ๑ ๓ .0๐ -เวลาปดีหำการ

๔. บจีจบนัอาศยัอยุ่ I I ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 2 "  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ ืน่ )...^..^ 4โ๖

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

นเปินกระใ เวนการ/ขัน้ตอนการใหใ้]รกิาร
1๖ 2 ข้ันตอนการ'ให้,บรกิาร'1มยุ่ง่ยาก,ขับ1ซอ้นและมคี'วามคลอ่งตวั V

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร V
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน V
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใเคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

^หค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา /
0 3  เจา้หนา้ที!่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตั /

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชนใํนทางมิขอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ./* /
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคญุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนฟอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู 
' ^  อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ขอ้มลทัว่!ป
๑. เพศ ^ \  ขาย □  ^ ญิง
๒. อาย ุ [^ ] ๗ -๑๙ ป ี ^ 2  ๒๐-๒๙ ป ี 0  ๓๐-๓๙^ปี [ I I  ๔๐-๔๙ ปี 1 1  ๕๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น □ งานทะเบยีนราษฎร น.^5^ะ11
๔ .ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีโ๋นซว่งเวลาใด '. . [ 2 ๐ 6

0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง)๕. บจีจบุนัอาศยัอยู่

)นบัตร'ประจำตัวป'ระ'ซา'ซน
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดทาการ

4นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

กระบวนการ/ขั้นตอนการให ใ้เริการ 
๑^ขนตอนการให้บรกิารไมยุ่ง่ยากขบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั //'
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) / }
๕. ควานสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / I
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ด้านเจ้าหน้าที่/ทุคลากรที่ให้ใเริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู[้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

^ใหค้ำแบะนำชว่ยแก!ัขปญึหา - /

2  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตีหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซนใํนทางมิชอบ ๔ 4
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ ห้อง'ป้า ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดแสะสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร / /
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประชาสัมพันธ์ มืความชัดเจนและเข้าใจง่าย / /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ ๓1” ๑ '"'' ^  I ๒0-๒๙ ปี [III ๓๐-๓๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ป [III ๔๐-๔๙ ปี [III ๖๐ปีข้ึน'โป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 3 ] งานทะเบยีนราษฎร. [ 3 ^ งานบตัรบร่ะจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด .0 * "  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบนัอาศยัอยู ่ [ 3  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) \ 2 ( นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)....,̂ ! ^ 3 .^ .

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

แบบสรํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
’ ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖{ๆ )

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ เนกระใเวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
V ข̂ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /

๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ฃีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) / '
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอังการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร

๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไิฃบญีหา /

( 3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตี /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติโนการปฎบิตีหนา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมีชอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร'
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ๔
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร / '
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกอดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อึและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพอึปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้ปับรกิารเกีย่วกบัคพุภาพในการใหบ้รกิารของลำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ ----------------------------------------  — ม----------------------------- - ---------------------------------- - ------------------------? -------------- 1

ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไน่
๑ . เพศ [ 2 ซ า ย  0 หญิง
๒. อาย ุ I I ]  ๗ -๑๙ ปี III] ๒๐-๒๙ ป เ / ๓๐-๓๙ ป I 1 ๔๐-๔๙ ป 1 -I ๔๐-๔๙ ป III] ๖๙ปีข้ึน’โป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น III]งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎร, 0^งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด .0 3 ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. I I ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ III] ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) อกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) V?........

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก 
(๔)/

มากท่ีสุด 
7 (๙

ดา้นกระบวนกาิร/ขัน้ตอนการใหน้รกิาร 
^9/ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคืวามคลอ่งตวั (
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ๔
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ทคุลากรทีใ่หใ้เรกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญิหา (

( 3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใํนทางมขิอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร ๔
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคืวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย / '
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คมํอืและเอกสารใหค้วามรู้ V

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ขอ้มลูทัว่!ฝ'
๑. เพศ 1๔] ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ เ ^  ๗ -๑๙ ปี ^ ท่ั"๒0-๒๙ ปี [II! ๓๐-๓๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [IIIงานทะเบยีนราษฎร 0^น บ ตั รป ระจำต วัป ระข าซ น
๔. ทำนมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 1๔ 1'๑๓ .๐๐-เวลาปีฬทำการ

๔. บจีจ,ุบนัอาศยัอยู ่ [ I ]  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) ป .ี. .

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนฟอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
'^ ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔อ^)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(๑)1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

นกระ‘เ เวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
\ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมีความคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ๔ะ-
๔  ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) เ /
๔. ความสะดวกทั1่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ๔
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคิวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร / '
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ1!คลากรที่ให้ใ]ริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู1้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ๔
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแกโ้ขบีญหา ๔
 ̂15 เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผู้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไมร่บัสนิบนไมห่าประโยขนใ้นทางมิชอบ ๔
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ท่ีจอดรถ หอ้งนํา้ ท่ีนัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานท่ีและอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มีความขดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๒
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คมํอืและเอกสารใหค้วามร้ ๔

ตอนท่ี ๓ ขอ้เลนอแนะเพือ่ปรนัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
' ^ อำเภอโนนสง จงหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป /
๑. เพศ 0 ]  ซาย 0  หญงิ I
๒. อาย ุ I I ๗—๑๙ ป 1 I ๒๐-๒๙ ป |~ I ๓ 0-๓ ๙ ป I \ ๔0-๔๙ ปี 0  ๕๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร นบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นนกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนืเ้,นขว่งเวลาใด - 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. โ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^ รู้] ๑๓ .๐๐- เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบนัอาศยัอยุ่ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้วนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้นริการ
^๑/ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ด้านเด้าหน้าที่/นคลากรทีใ่ห้ใ!ริการ
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู[้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหด้ำแนะนำซว่ยแกไ่ขบญีหา
^  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสนบน ไม่หาประโยซน้ไนทางมิขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่งของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนทางมารบับรกิาร V /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครอ็งมอื
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ๔
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงำย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตคนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ขาย □ ห ญ งิ
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี ^๐■ ๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป □ I ๔๐-๔๙ ปี 0  ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดาน 0 งานทะเบยีนราษฎร □ ^ งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นขว่งเวลาใด โ / เ ^ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปคีทำการ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ ^ {ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน

แบบสํๆ รวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ ^ ^ ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุค 
(๕)

.ดฉ้บกระบวนการ/ขัน้ตลนการใหบ้รกิาร
Vขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / ว
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขึแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X
๔. ความเปบีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั) / ’
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้ชัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่โ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้ฬนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบลำถามขึแ้จงขอ้สงสยั 
ใหล้ำแนะนำขว่ยแก!้ขบญีหา /

, 3  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบตั
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตหนา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในหางมิขอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก '-
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ ห้องใ!า ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / 1
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร / .
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ซอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0 ]  ขาย หญิง
เอ. อาย ุ 0 ]  ^ -๑ ๙  ป \✓ ''ท่ี'๒0-๒๙ ป 0  ๓ 0-๓ ๙ ป 1 I ๔0-๔๙ ป I 1 ๔0-๔๙ ป 0 ]  ๖๐'ปีข้ึน'1ป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น -0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร,^00น บ ตั รป ระ จำต วัป ระข าข น
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด . 0  0๘ . ๓ 0-๑ ๒ .0๐  น. ^ ๑ ๓ ..๐ ๐ --1วลา'ป1ีลทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 1111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^ 0 0 นอกเ1ขตบริการ (ตำบลอืน่)....^..'X^ -1! 15!..

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฅ)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร X
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) X
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน X
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร / X
ดา้นเจา้หนา้ที/่นคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หป้รกิาร X

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

น้̂ คำแนะนำชว่ยแก!้ขบญีหา
0  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ X
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชนใ์นทางมขิอบ X
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารชับรกิาร - X
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. บาีย ขอ้ความบอกอดุบรกิาร/ฟา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ X '

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคถุนภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทคบาลตVเลโนนสงู 
อำเภอโนนสงู จังหวัดนครราฃสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ี'วไป 
๑. เพศ เ^ ]  ขาย บีใ-) หญิง
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗•-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป ~7\/ ๓๐-๓๙ ป เน้น้เ ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนใป

1 7
๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร. 0  งานนตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นขว่งเวลาใด - 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [~ 7 ๑๓ .๐๐-เวลาปดีหำการ

๔. บจีจบนัอาศยัอยุ่ โ ไ  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ่ืน)...ยุ่?.๖?โ?)?.^.?)*',

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด (๕)^นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการVขัน้ตอนการใหบ้รกิารโมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมีความคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวิธีการใหบ้ริการ (เรยีงตามสำตับกอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีโ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย น้!ห้คำแนะนา่ขว่ยแก!้ขบญีหา /

0 .  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผู้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน!ันทางมีขอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ท่ีจอดรถ หอ้งนา้ ท่ีนงคลยรบับรกิาร /1
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 4
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานท่ีและอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 4
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มีความซดัเจนและเขา้ใจงา่ย 4
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอบท่ี ๑ ขอ้มลูทีว่ไบั
๑. เพศ ชาย 1—1 หญิง
เอ. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป 0  เอ0 -เอ๙ ป / — ๓๐-๓๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น □ งานทะเบยีนราษฎร .^ □ ^งานบตัรประจำตวัประซาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนในชว่งเวลาใด .7 1  ๐๘.๓๐-๑ ๒ .๐๐ น. 0 1  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดีทำการ

^  ,0 *1 (I ‘บันอกเขตบรกิาร (ตำบลอน)....

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖?!)

๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนในชว่งเวลาใด 

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเซตบรกิาร (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )’

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

^ นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร V ^ '
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน , ๔ '
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอังการของผูร้บับรกิาร ๔ '
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรที่ให้ไ]ริการ
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ * ๔
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่ ๔
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงลยั 

บ;ัหค้ำแนะนำซว่ยแท!้ฃปญิหา
V -  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ๔

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับลินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิซอบ
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก / '
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร '
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ๔ '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ซองอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 1 ๔
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ๔
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ ๔

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู


