
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม ๕๕๒๐๑/ วันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความ'พึงพอ่ใจ,ของผู้,รับบริการเกียวกับคุณภาพในการ'ให้บริการของสํ'านักทะเบยนทองกน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๔

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประขาซน ฝ่ายปกครอง ได้ตำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกียาลับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาซนที่เข้ารับการบริการประจำเดือน 
ตุลาคม ๒๕๖๔ มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๒๘๐ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ จำนวน ๑๕ ราย คิดเปีนร้อยละ ๕.๓๕ ของ
ประซาซนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจซองผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการซองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เปีนซายจำนวน ๗ ราย 
และหญิงจำนวน ๘ ราย

๒.๒ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามซ่วงอายุตังนี้
- ซ่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ฃ่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ซ่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ข่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีฃ้ึนไป จำนวน ๑ ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๖ ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๕ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขาซนจำนวน ๔ ราย

๒.๔ มืผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามฃ ่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ซ่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๘ ราย และซ่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๗ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๗ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๘ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนห้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ ตังนี้

/ความพึงพอใจ...



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ B "  ขาย [ แ  หญิง
๒. อายุ Q  ๗ -๑ ๙ ปี □  ๒๐-๒๙ปี 0 3 ๓ ๐ - ๓ ๙ ปี EH ๔๐-๔๙ปี E H ๔๐-๔๙ปี □ ๖ ๐ ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษฎร นบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด GET ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0 ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
_____________________อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / -

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน น / -
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ น ^ -
^  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ เ ^ -
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย •บ ั^
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพื่อปรับปรฺงงานบริการ ■ ใ’.โ..น ั่โ ! ^

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป X
๑. เพศ Q  ขาย jy j  หญิง __  __  ร
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี EH ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป EH ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป E3  ๖๐ปฃนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษ ฎ ร □  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นซ่วงเวลาใด \ 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) อกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

, แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
____________________ อำเภอโนนสงู จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)______________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

i h u  กระบวนการ/ขั้นตอนการ'ไห้'บริการ
. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว v /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ y
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน บ ั
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขีแ้จงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
^  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ท่ีนั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย J
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ V

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ฃอฃอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ j7 f  ชาย EH หญิง __
๒. อายุ เ ^  ๗-๑๙ ปี EH ๒0-๒๙ ป [^] ๓0-๓๙ ป I I ๔0-๔๙ ป 1 1 ๕0-๕๙ ป EH ๖0ปขนโป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [ZI งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด □  0๘.๓ 0-๑๒ .00 น. [ 2  ๑๓.o o - เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^ ]  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการให'้บรกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำ'บลโนนสงู
_____________________อำเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

. ^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว y

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ น่

๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
M m  แนะนำช่วยแก่ไฃปีญหา ร

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
^  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น โม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํโนทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย y------T4----
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย EH หญิง
๒. อายุ เ^ ]  ๗ -๑ ๙ ปี EH ๒๐-๒๙ปี โ น ๓ ๐ -๓ ๙ ปี □  ๔๐-๔๙ปี □ ๔ ๐ -๔ ๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประซาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ร  ๑๓ .๐๐-เวลาปดท่าการ

๔. ป้จจุ,บันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) GET"นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

. แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการให'้บรกิารของสำนกัทะเปยีนทอ้งถิน่เทศ'บาลตำบลโนนสูง
_______ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

<"<1นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
p i  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ / ,
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขป้ญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
f  พ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ ^

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ

% 1 /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

J 11 A  0  'น  Vตอนที ๓ ข้อเสนอแนะเพึอปรับปรุงงานบริการ.........บ*?’...

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ 7 f  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0 "  ๒0-๒๙ ป 1 0  ๓๐-๓๙ ป 1 I ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน แแงาน'ทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

. แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถนิเทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

_£านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
โ ^ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 0

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 0
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 0
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไขบีญหา

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0
^  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า ท่ีนั่งคอยรับบริการ ร '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ร
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ร
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ซาย 0  หญิง
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ปี [ 3  ๒0-๒๙ ป □  ๓0-๓๙ ป I I ๔0-๔๙ ป 1 1 ๔0-๔๙ ป 1----1 ๖0ปซนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 01งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนในข่วงเวลาใด □  0 ๘.๓0 -๑๒ . 0 0  น. [บัเ ๑๓.o o - เ วลาปิดทำการ

. แบบสำรวจความพงึพอ'ใจ'ของผู'้รับบรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ'โนการ,ให้'นริการ6ของสำนกัทะเบยีน'ทอ้ง1ถ่ิน!เทศบาลตำบลโนนสูง
__________อำเภอโนนสง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๐)_____________________

๔. ปิจจุบันอาศัยอย่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ________________________________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให ้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำข่วยแก้ไฃบีญหา /

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
1 พ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิซอบ /

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ปีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ J

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ,
๑. เพศ Q  ชาย 0  หญิง ___
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร EEf งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้[นช่วงเวลาใด EH  ๐๘.๓๐-๑๒ .๐๐น. [ 7 f ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ โ 7 ^ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

1 แบบสำรวจความพงึพอ'’น),ของผู,้รับบริการเก่ียวกับคณุภาพ'ใ.นการ'ไห,้บริการ'ของสำนกั'ทะเบยีน'ทอ้ง1ถ่ิ1นเทศบาลตำบลโนนสูง
________ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / '
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ / ๔______
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

เ ^ '  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
พ  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก L_______
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /

•

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ / f
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอ'ใ.จ1ของผู'้รับบริการเกีย่วกบัคณุภาพ'โนการ'ให,้บริการ,ของสำนักทะเบียน'ท้องถ่ิน!เทศ'บาลต0'าาช;ลโนนสูง
__________________  อำเภอโนนสง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)____________________

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
□ r f  ทา I—I หญง๑. เพศ |_ |  ชาย 1—1 หญง ___  ท-

๒. อายุ Q ] ๗ -๑ ๙ ปี EH ๒0-๒๙ปี □ ๓ ๐ -๓ ๙ ปี 0 ๔ ๐ - ๔ ๙ ปี □  ๔๐-๔๙ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป

0งาน ท ะเบ ียน ราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวปร 
ยง-านน้ืไน'ช่วงเวลา'ได □  ๐๘.๓๐-๑๒ .๐๐น. 1̂ 1

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) [ 0 ^ นอกเขตบริการ(ตำบลอื่น) . . . ^ ^

๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด

รซา'ซน
~ ] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
1 .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนใบการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 0
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

/

I P  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ / /พ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ บ ั
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /---- J./
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ ^ ชาย EH หญิง ___
๒. อายุ Q ] ๗-๑๙ ปี EH ๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี R ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร ED งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ไไ} ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ 1

. แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศ,บาลตำ'บลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสูง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)______________________

๔. ปัจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [IXนอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น ) . .^ .^ ^ ^ . . .

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน_________________________________________________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขปัญหา /

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
?  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปัายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7 f ชาย ED หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี EH ๒0-๒๙ ปี 1 3  ๓0-๓๙ ปี 1 1 ๔0-๔๙ ป I I ๔0-๔๙ ป I----1 ๖0ปขนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ED งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  0 ๘.๓0 -๑๒ . 0 0  น. ๑๓.o o - เ วลาปีดฑำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....???^.?)#ป.

. แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโบบสงู
____________อำเภอโนนสงู จังหวัดนครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ /

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ ร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 17] ขาย ED หญิง ___
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ปี เแ เ ๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ป □  ๖๐ปฃนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร เฮงานบัตรประจำต ัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด EH  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [~ | ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

4. แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
____________________ อำเภอโนนสงู จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท ีสุ่ด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท ีสุ่ด
(๔)

-ด้ทนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
1 f  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและม ีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ฮ '

๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนว ิธ กีารให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร '

๔. เจ้าหน้าที่ม ีความร ู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข ีแ้จงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา ร

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ ูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ r
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางม ขิอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท ีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท ีจ่อดรถ ห้องน้ํา ท ีน่ั่งคอยรับบริการ /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานท ี่ท ีใ่ห้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร

๖. การจัดสถานท ีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประขาสัมพันธ์ ม ีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ร

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร ู้ r

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป __ /
๑. เพศ Q  ขาย E j หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ปี

แบบสำรวจความพึงพอ'ใ.จ'ของผู้,รบับริการเกีย่วกบัคณุภาพ'โนการ,ใพ้บริการ'ของสำนักทะ!.บียนท้เอง1ถ่ินเ'ทศ,บ''1ลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

V ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษฎร IZ f  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นซ่วงเวลาใด EH  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น

๔. บีจจบันอาศัยอยู่

เยงานนีในช่วงเวลาใด I I ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐—I

ร / ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) \z \  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น)

๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

~ เนกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว v /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๖/
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ y
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ v>
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ v /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

/น̂ คำแนะนำซ่วยแก่ไฃบีญหา y
/Z เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ๖ yพ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ y

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ v /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า ท่ีนั่งคอยรับบริการ ^y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ บ/
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ _AZl
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๖ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย v y
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.....................I

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ 0 1  ขาย Ej  หญิง X __  __,
๒. อายุ ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป 1 /  I ๔๐-๔๙ ป I 1 ๔๐-๔๙ ป a  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน izkานทะเบียนราษฎร tzf งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 "  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ ^  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทาการ

๔. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ [Z T ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) IZI นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบสำรวจความพงึพอ'ใ.จฃองผู้,รบับริการเกีย่วกบัคณุภาพ'ในการ'ให,้บรกิาร,ของลำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่!เทศ!บาล1ตำ1บ'ลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
เ^ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเบีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมิความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผูไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา

ท่ี- V เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ Xพ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ x ;
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มิความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบ,สำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวไป
๑. เพศ j y f  ซาย 0  หญิง
๒. อายุ 1 \/\ ๗-๑๙ ป 1 1 ๒๐-๒๙ ป เแ เ

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด

๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป EZ!

0^านบ ัตรประจำต ัวประซาซน 
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.

๔๐-๔๙ ปี เแเ ๖๐ปีข้ึน'1ป 

๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) ส นอกเซตบรการ (ตำบลอื่น)..พ ! ^ . . ^ .

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔) /

นกระบว นก 1ร/ขันตอนกๆรให้บ3กา1
P  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว V
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ง /
๓ .  ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ / ^ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) นี ้

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ J
ด้านเจ้าหน้าที่/นคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ นี ้

๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก่ไฃบีญหา /

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7
พ . ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน!,นทางมิซอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ____/ 7
๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ V
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ะL l
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ะ[ /

/

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ____ / - 7
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย J j .
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ^J

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ 1^1 ๗-๑๙ ป 1 3  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ปี 0 1  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอย่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสง) or นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
_____________________ อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) / -X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไฃบีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
พ ). ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยข'นในทางมิชอบ X "
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้อง'นา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ / '
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ✓
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



<r. 7-1 A.V
■ 7 ร- 1 QJ> *  h 

^  ____

&o 2 'ะ
isj£j

1

1(
? &° 2 

f t . 7

£

?
i  <52>

A

ป้̂ - ร  

- 1
)

1 J

Y\^v5U.£
fex .̂ 1 

4<$̂ ?

ริ1 £• & \ 0r 1 4- 10
1 4 1<ว

A 1 * ป ี "" จ
๒ b T  ฯ

- f A T  <?
\ 1 ^ n r  -
l \tp I  ค
'b b ฯ
k 1 >9 g— 1 1 1 5 รk l A ค

y โ '5!
l 1 ._ y .... ๘ใ

~ ศ , จ— J------- - - 1? จ
s> 1 ๆ
b 1 ริ

----- i --------------- 1 1 £ ช ฯ

'  ริๆ ....—_ _ i  _ k ___ 1 _2:__ ---

'2

♦

-เ7 -v\£ พ *


