
 
 

แนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม 
ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ส าหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ของ 

เทศบาลต าบลโนนสูง  
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สาระส าคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 ได้ก ำหนดใหพ้นักงำนส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษำจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์และ

กำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์
ของประเทศชำติเป็นส ำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษำไว้ซึ่ง 
สถำบันพระมหำกษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้ำท่ี ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงตรงไปตรงมำตำม
กฎหมำยและตำมท ำนองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกที่ดี 

(๓) กล้ำตัดสินใจ และกระท ำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น 
คัดค้ำน หรือเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ท่ีท ำสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสำธำรณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเป็นธรรม ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยกำร 

ใช้ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของควำมแตกต่ำงทำงเช้ือชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ 
สภำพร่ำงกำย สถำนะของบุคคลหรือฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร ด้วยกำรรักษำ 
เกียรติศักดิ์ของควำมเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่น รวมท้ังปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและด ำเนินชีวิตตำม
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมำภิบำลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชำชน 
(๒) ดูแลรักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ และ

ระมัดระวังไม่ให้เกิดควำมเสียหำย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมสุภำพ เรียบร้อย และมีอัธยำศัยท่ีดี 
(๔) มุ่งบริกำรประชำชน และแก้ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ด้วยควำม

เป็นธรรม รวดเร็ว เสมอภำค และเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดท ำบริกำรสำธำรณะ และกิจกรรมสำธำรณะ ต้องค ำนึงถึงคุณภำพชีวิตท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 
-๒- 

 
(๖) ให้ข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อเท็จจริงแก่ประชำชนอันอยู่ในควำมรับผิดชอบของตน

อย่ำงถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 



(๗) เรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 

(๘) ไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

(๙) ต้องปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ และไม่กระท ำกำรเล่ียง
ประมวลจริยธรรมนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๓- 
 

ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดมั่นในสถาบันหลกัของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์รักษำสถำบันหลัก
ของประเทศ โดยกำรรักษำผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชำติ กำรปฏิบัติตำมหลัก
ศ ำสน ำ ก ำรเทิ ด ทู น รักษ ำไว้ ซึ่ งสถำบั น
พระมหำกษัตริย์ รวมท้ังปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมำย 
ค าอธิบาย 
ยึดมั่น หมำยถึง ก. ยึดถืออย่ำงมั่นคงไม่
เปลี่ยนแปลงง่ำย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักกำร 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมำยถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนนุให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมำยถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปกำระ 
พิทักษ์ หมำยถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมำยถึง ก. ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ 
ดูแลเช่น รักษำทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น 
รักษำบ้ำนเมือง สงวนไว้ เช่น รักษำไมตรี 
เทิดทูน หมำยถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นท่ีเคำรพ 
ต่อต้าน หมำยถึง ก. ปะทะไว้ต้ำนท ำนไว้สู้รบ 
ป้องกันไว ้
ปฏิปักษ์ หมำยถึง 
(๑) น. ฝ่ำยตรงกันข้ำม, ข้ำศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันข้ำม เช่น ฝ่ำยปฏิปักษ์ 

ยึดมั่นในสถาบันหลกัของประเทศฯ เช่น 

๑. แสดงออกถึงควำมภูมิใจในชำติ และยึดถือ 

ผลประโยชน์ของประเทศชำติเป็นส ำคัญ 

๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และควำมมั่นคง
ของประเทศชำติ 

๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษำไว้ซึ่งเอกรำชและ
อธิปไตยของชำติให้คงอยู่อย่ำงมีเกียรติภูมิ 

๔. ไม่แสดงออกในลักษณะกำรดูหมิ่น เหยียด
หยำม หรือไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรท ำลำย
ควำมมั่นคงของชำติ รวมท้ังไม่กระท ำกำรอัน
เป็นกำรให้ร้ำยหรือก่อให้เกิดควำมเส่ือมเสียต่อ 

ภำพลักษณ์ของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตำมหลักศำสนำท่ีตนนับถือ และ
เคำรพในควำมแตกต่ำงของกำรนับถือศำสนำ
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี
๗. ยกย่อง เชิดชู สถำบันพระมหำกษัตริย์ 

๘. ไม่แสดงกำรต่อต้ำน หรือกระท ำกำรอันอำจ
เป็ น ป ฏิ ปั ก ษ์ ต่ อ ก ำรป ก ค รอ งร ะ บ อ บ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

 
 
 
 



-๔- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 
ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกทีด่ี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงตรงไปตรงมำตำม
กฎหมำยและตำมท ำนองคลองธรรม  
มีจิตส ำนึกท่ีดีโดยมีควำมสุจริตใจเป็นท่ีตั้ง  
และมีควำมพร้อมรับกำรตรวจสอบและรับผล
จำกกำรกระท ำของตน 
ค าอธิบาย 
ซื่อสัตย์ หมำยถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ
ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง
ความซื่อสัตย์  (วิกิพี เดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒)
หมำยถึ ง แง่มุมหนึ่ งของศีลธรรม แสดงถึ ง
คุณลักษณะทำงบวกและคุณธรรม เช่นควำม
ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  ค วำม จริ ง ใจ  แ ละควำม
ตรงไปตรงมำ พร้อมด้วยควำมประพฤติตรง 
ตลอดจนกำรงดเว้นกำรโกหก กำรคดโกง หรือ
กำรลักขโมยเป็นต้น ยิ่งไปกว่ำนั้นควำมซื่อสัตยย์งั
หมำยถึงควำมน่ำไว้วำงใจ ควำมภักดี ควำมเป็น
ธรรมและควำมบริสุทธิ์ใจอีกด้วย 
ความซื่อสัตย์ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำแบบ
ประ เมิ น จริย ธรรมข้ ำรำชกำรพ ล เรือน , 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๗) หมำยถึง กำรปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎข้อบังคับท้ังหลำย 
ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอำของหลวงมำเป็น
ของตน แต่ควำมซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือ 
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมจริงใจ ตรงไปตรงมำ
ไม่กระท ำกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบใน
งำนหรืออำชีพของตน 
๒. ตรงต่อเวลำท้ังกำรมำปฏิบัติหน้ำท่ีและกำร
นัดหมำย 
๓. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรอบคอบ ถูกต้อง
รวดเร็ว เต็มก ำลังควำมสำมำรถ 
๔. กล้ำรับผิดชอบในควำมผิดพลำดท่ีเกิดขึ้น
จำกกำรปฏิบั ติหน้ ำท่ี  และพร้อมรับกำร
ตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำ
ของตนเองอธิบำยสิ่งท่ีตนได้ปฏิบัติ อย่ำงมี
เหตุผลและชอบธรรม กล้ำยอมรับผลดีและ
ผลเสียท่ีเกิดจำกกำรกระท ำของตนเอง 
๕. มีจิตส ำนึกต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ท่ี ได้รับ
มอบหมำยอย่ ำงเต็ มควำมสำมำรถ โดย
ค ำนึ งถึ งประโยชน์ ของทำงรำชกำรและ
ประชำชน และพร้อมท่ีจะรับผิดเมื่อทำงำน
ผิดพลำดและยินดีแก้ไข 
 

 

 
 
 
 
 



-๕- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ข้อบังคับเท่ำนั้นอำจไม่เพียงพอ นักกำรเมือง
และเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐต้องมีจิตส ำนึกของควำม
ซื่ อสั ตย์ อยู่ ต ลอด เวลำไม่ ห ำทำงตี ควำม
กฎหมำยหรือข้อบังคับให้ตนเองสำมำรถ 
คอร์รัปชันได้ 
สุจริต หมำยถึง น. ควำมประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมำยถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ  
เช่นเขำช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยควำมสุจริตใจ 
ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน 
มโนสุจริต หมำยถึง น.ควำมประพฤติชอบทำง
ใจมี ๓ อย่ำง ได้แก่ ควำมไม่โลภอยำกได้ของ
ของผู้อื่น ๑ ควำมไม่พยำบำท ๑ ควำมเห็นถูก
ตำมท ำนองคลองธรรม ๑ 
จิตส านึก หมำยถึง น. ภำวะท่ีจิตตื่นและรู้ตัว
สำมำรถตอบสนองต่อสิ่งเร้ำจำกประสำทสัมผัส
ท้ัง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได้
ด้วยกำย 
รับผิดชอบ หมำยถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและ
ไม่ดีในกิจกำรที่ตนได้ท ำลงไปหรือท่ีอยู่ในควำม
ดูแลของตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่อง
เกี่ยวกับกำรเงิน 
ความรับผิดชอบ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำ
แบบประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน , 
ส ำนักงำนก.พ., ๒๕๕๗) หมำยถึง ควำมรับรู้
หรือควำมตระหนักในภำระหน้ำท่ีของตนว่ำมี
อะไรบ้ำงมีขอบเขตมำกน้อยเพียงใด และถ้ำมี
ควำมผิดพลำดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อม และค ำนึงถึงหลักสำกลในกำร
ปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนในงำนของตน
เช่น เข้ำร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชำติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
องค์กรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ท่ี 
เย้ำยวน โดยค ำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม่น ำข้อมูลส ำคัญหรือข้อมูลควำมลับของ
หน่วยงำนและของทำงรำชกำรไปใช้เพื่อกำร
แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
๙. ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อม
ท่ีจะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลำด
โดยเร็วท่ีสุด 
๑๐. ให้ค ำปรึกษำแนะน ำผู้ อื่นด้ วยควำม
ซื่ อ สั ต ย์ ต ร ง ไป ต ร งม ำ  แ ล ะ ให้ ข้ อ มู ล
รำยละเอียดที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ 
๑๑. ไม่ใช้เวลำและทรัพยำกรของทำงรำชกำร
เพื่อไปทำงำนภำยนอกให้ผลประโยชน์กับ
ตนเองและครอบครัว 
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
รักษำทรัพย์สินสำธำรณะ และสิ่งแวดล้อม 
๑๓. ไม่ลอกหรือน ำผลงำนของผู้อื่นมำใช้เป็น
ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งท่ีมำ รวมท้ังกำร
ไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ท่ีเป็น
กำรละเมิดลิขสิทธ์ิหรือผิดกฎหมำย 
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธควำมรับผิดชอบไม่
กล่ำวโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลำด 

 

 
 
 



-๖- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพร้อมรับผิด  (คู่มืออบรมวิทยำกรกำร
ป้องกันทุจริต โครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมำภิบำลในสถำนศึกษำ 
“ป้องกันกำรทุจริต” , สพฐ. และส ำนักงำน
ป.ป.ช.) หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐหน่ วยงำน ซึ่ งยึดหลักด้ ำนคุณธรรม
จริยธรรม โดยค ำนึงถึงควำมถูกต้องตำมกฎหมำย
จรรยำบรรณวิชำชีพอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นที่
ยอมรับและเชื่อถือจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่แสดงถึงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
พฤตกิรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศกึษำบุคคลตัวอย่ำงและ
เครื่องชี้วดัเพื่อน ำไปสูก่ำรพัฒนำพฤติกรรม
ข้ำรำชกำรยคุใหม,่ ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๔๗)
หมำยถงึ กำรทีข่้ำรำชกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถด้วยกำรทุ่มเทก ำลังกำย สตปิัญญำ
และเวลำใหแ้ก่ทำงรำชกำร ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ
ตรงตำมก ำหนดเวลำ และตรงตำมกำรนดัหมำยมี
ควำมเสียสละในกำรปฏิบัตงิำนที่บำงครัง้อำจต้อง
ปฏิบัตนิอกเหนอืจำกหน้ำทีห่รือเวลำรำชกำรทั้งนี้ 
เพื่อผลประโยชนข์องทำงรำชกำรหรือประชำชน 
ไม่น ำทรัพยำกรของทำงรำชกำรมำใชเ้ป็นของ
ส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไวซ้ึ่งเกียรตขิอง
ข้ำรำชกำรโดยไม่โอนอ่อนตอ่ควำมทุจรติ หรือผู้มี
อิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติ งำนด้วยควำมรอบคอบ ใส่ใจ
ระมั ด ระวั ง ถู กต้ อง รักษ ำผลประโยชน์
สำธำรณะอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

 

 

 

 
 
 
 



-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการกล้ำตัดสินใจและยกย่องผู้ท่ีท ำในสิ่งท่ี
ถูกต้องชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น 
คัดค้ำนหรือเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่ท ำส่ิงท่ีไม่
ถูกต้องรวมท้ังไม่ยอมกระท ำในส่ิงท่ีไม่เหมำะสม
เพียงเพื่อรักษำประโยชน์หรือสถำนภำพของตนเอง 
ค าอธิบาย 
กล้า หมำยถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้ำมถูกต้อง 
หมำยถึง ก. ไม่ผิด เช่น ค ำตอบถูกต้อง 
ชอบธรรม หมำยถึง ว. ถูกตำมหลักธรรมถูกตำม
นิตินัย 
ชอบ หมำยถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบ
แล้ว (๒) ก. เหมำะ เช่น ชอบด้วยกำลเทศะ  
(๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบท่ีจะท ำได้ 
ท านอง หมำยถึง น. ทำง, แบบ, แบบอย่ำง,  
เช่น ท ำนองคลองธรรม ท ำนองเดียวกัน 
คลองธรรม  (คู่ มือกำรก ำหนดสมรรถนะใน
รำชกำรพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส ำนักงำน 
ก.พ ., ๒๕๕๓) หมำยถึ ง กำรยึดมั่น ในควำม
ถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะในรำชกำร
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมำยถึง กำรด ำรงตนและกำรประพฤติ
ปฏิบัติตนในวิถีแห่งควำมดีงำมควำมถูกต้อง ท้ังใน
กรอบของกฎหมำยง 

กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้ำท่ีให้ถูกต้อง ชอบธรรม 
๒. รับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตนเอง อธิบำยสิ่งท่ี
ตนได้ปฏิบัติอย่ำงมีเหตุผลและชอบธรรมกล้ำยอมรับ
ผลดี และผลเสียท่ีเกิดจำกกำรกระท ำของตนเอง 
๓. กล้ำแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรกระท ำผิด 
แม้ผู้กระท ำผิดจะเป็นเพื่อนร่วมงำน หรือผู้บังคับบัญชำ
ในหน่วยงำนเดียวกัน 
๔. เปิดเผยกำรทุจริตท่ีพบเห็นหรือรำยงำนกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บั งคับบัญชำหรือผู้มีหน้ ำ ท่ี
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
๕. ให้ควำมช่วยเหลือประชำชนท่ีถูกละเมิดหรือได้รับ
กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมำยหรือใช้ช่องว่ำงทำงกฎหมำยเพื่อ
เอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
๗ . ปฏิ บั ติ งำนตำมหลั กวิชำ ตำมหลักกำร และ
จรรยำบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับควำมเลวไม่หวั่น
เกรงต่อกำรข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 
๘. ให้รำงวัลแก่ผู้กระท ำควำมดี  และกล้ำลงโทษ
ผู้กระท ำผิดอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรม 
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำนในกำรเผยแพร่
ข้อมูลท่ีไม่เหมำะสมในทำงศีลธรรม ขนบธรรมเนียม 
และจำรีตประเพณีหรือละเมิดกฎหมำย เช่น กำรสร้ำง
ควำมเสียหำยแก่ชื่อเสียง และทรัพย์สิน กำรมีไว้ซึ่งสื่อ
ลำมก 

 
 
 
 
 
 



-๘- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณแห่ง
วิชำชีพ เพื่อภำพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ
เกียรติยศของควำมเป็นข้ำรำชกำรทีดีพฤติกรรม
ตำมค่ำนิยมกล้ำยืนหยัดท ำในสิ่ ง ท่ีถูกต้อง 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำงและ
เครื่องชี้วัดเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำพฤติกรรม
ข้ำรำชกำรยุคใหม่ , ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำท่ีของข้ำรำชกำรท่ีกล้ำ
ต้ำนท ำนกับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ท้ังท่ีมำ
จำกภำยในหน่วยงำนเองหรือจำกภำยนอกท่ีจะ
ท ำให้ข้ ำรำชกำรผู้นั้นปฏิบัติ ไม่ถูกต้องตำม
ระเบียบกฎเกณฑ์หรือหลักจรรยำบรรณวิชำชีพ
ของตน ท้ังกล้ำท่ีจะพูดและกระท ำเพื่อรักษำ
ผลประโยชน์ของทำงรำชกำร เมื่อพบเห็นกำร
กระท ำท่ีไม่ถูกต้องและพยำยำมหลีกเล่ียงไปจำก
สถำนกำรณ์ท่ีเสี่ยงต่อกำรกระท ำผิด ซึ่งรวมถึง
กำรหำควำมช่วยเหลือจำกผู้มีอ ำนำจกว่ำเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดสถำนกำรณ์ท่ีไม่ถูกต้องขึ้น 

อนำจำร กำรส่งต่อจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เป็นกำรรบกวน สร้ำงควำมร ำคำญหรือเป็นกำร
โฆษณำสินค้ำ ธุรกิจและบริกำร นอกเหนือจำก
ท่ีรำชกำรก ำหนด รวมถึงกำรใช้คอมพิวเตอร์
หรือสื่อท่ีไม่เหมำะสมขณะทำงำน เช่น กำรเล่น
พนันออนไลน์กำรเข้ำเว็บไซต์ท่ีไม่เหมำะสม 
หรือดูหนังออนไลน์ 
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่ำงมีเหตุมีผลในกำรตัดสินใจ
กระท ำหรือไม่กระท ำด้วยควำมสุจริตใจเพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชำชนเป็นส ำคัญ
กล้ำคัดค้ำนในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 
๑. ไม่ท ำผิดระเบียบ กฎหมำยแม้ผู้บังคับบัญชำ
จะสั่งให้ท ำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องก็กล้ำท่ีจะคัดค้ำน
ตรวจสอบตำมกระบวนกำร 
๒. บันทึกกำรคัดค้ำนกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ถูกต้อง
ไว้ในรำยงำนกำรประชุมหรือในกำรเสนอเรื่อง
แล้วแต่กรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั และมีจิตสาธารณะ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการคิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
มีควำมเสียสละ และมีจิตสำธำรณะในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีรวมท้ังไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะ
เป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนรวม 
ค าอธิบาย 
คิดถึง หมำยถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนำนุกรม ๒๒ ก.ค.
๒๕๖๒) หมำยถึง 
(๑) น. สิ่งท่ีเป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ 
หน่ึง, ภำวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น 
(๒) น. สิ่งท่ีเป็นผลดีแก่ประชำชนส่วนใหญ่ , 
ภำวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น 
(๓) น. (กฎหมำย) ประโยชน์อันเกิดจำกกำร
จัดท ำบริกำรสำธำรณะหรือกำรจัดให้มีสิ่ ง
สำธำรณูปโภค, ภำวะท่ีเกิดประโยชน์เช่นนั้น 
(๔ ) น . (กฎ ห ม ำย , ไท ย ) ป ระ โยช น์ ต่ อ
สำธำรณะหรือประโยชน์อันเกิดจำกกำรจัดท ำ
บ ริ ก ำ ร ส ำ ธ ำ รณ ะ ห รื อ ก ำ ร จั ด ให้ มี สิ่ ง
สำธำรณูปโภค หรือประโยชน์อื่นใดท่ีเกิดจำก
กำรด ำเนินกำรหรือกำรกระท ำซึ่งมีลักษณะ
เป็นกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนประชำชนเป็น
ส่วนรวม) 
. 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ เช่น 
๑. สำมำรถแยกเรื่องส่วนตัวออกจำกหน้ำท่ี
กำรงำนไม่แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบจำก
ต ำแหน่งหน้ำท่ีเช่น ไม่ใช้ควำมสนิทส่วนตัว ปูน
บ ำเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
๒. ไม่เอำประโยชน์ส่วนตนมำท ำให้ประโยชน์
ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจ
หน้ำท่ีโดยไม่ด ำเนินกำรอันจะเป็นกำรสร้ำงกำร
ผูกมัดหรือรับว่ำจะด ำเนินกำรในเรื่องท่ีอยู่
นอกเหนืออ ำนำจหน้ำท่ีของตนโดยจงใจ 
๓. มีจิตส ำนึกในกำรใช้ทรัพย์สิน บุคลำกร และ
เวลำของหน่ วยงำนอย่ ำงคุ้ มค่ ำและเป็ น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมในงำนและอำชีพของตน
๔. มีจิตสำธำรณะ จิตอำสำ อุทิศตนปฏิบัติ
หน้ำท่ีโดยคิดถึงควำมผำสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของประชำชน 
๕. ปฏิบัติตำมมำตรกำรทำงกฎหมำยเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทำงกำรจัดกำร
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงำนของตน 
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้ำไปอยู่ในสถำนกำรณ์ท่ีจะได้
ประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของตน 
 

 

 

 

 
 
 



-๑๐- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้ำนทุจริตศึกษำ 
:กำรคิดแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรงค์ ชลสุข, 
๒๕๖๑)หมำยถึง หรือผลประโยชน์สำธำรณะ 
ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของ
ป ระ โยชน์ ข อ งปั จ เจกบุ ค คล  แ ละ ไม่ ใช่
ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้ำนทุจริตศึกษำ :
กำรคิดแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรงค์ ชลสุข, 
๒๕๖๑หมำยถึง ผลประโยชน์ท่ีบุคคลได้รับ 
โด ย อ ำ ศั ย ต ำ แ ห น่ งห น้ ำ ท่ี ข อ งต น ห ำ
ผลประโยชน์จำกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีท้ังท่ี
เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี่ยวกับเงินทอง เช่น 
ท่ีดิน หุ้น ต ำแหน่ง หน้ำท่ีสัมปทำน ส่วนลด 
ของขวัญ หรือสิ่งท่ีแสดงน้ ำใจไมตรีอื่น ๆ กำร
ล ำเอียง กำรเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน, ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง, 
๒๕๖๐) หมำยถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่ง
ผลประโยชน์นี้อำจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน 
อื่น ๆ รวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ  
ท่ีท ำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 
 

๗. มีส่วนในกำรช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่ำง ๆ 
ท่ีเป็นปัญหำ หรือเกิดควำมเดือดร้อน โดยรู้ถึง
สิทธิและหน้ำท่ีในควำมรับผิดชอบ 
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงำนหรือ
กิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง
๙. ตัดสินใจและกระท ำใด ๆ บนพื้นฐำนของ
หลักกำรกฎหมำย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม 
โดยยึดหลักเหตุผลของสำธำรณะ ประเทศชำติ 
และมนุษยธรรม 
๑๐. สร้ำงควำมมั่นใจต่อสำธำรณชนว่ำกำร
กระท ำของเรำไม่ถูกกระท ำโดยผลประโยชน์
และควำมสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำท่ีหรืออิทธิพล กดดัน
ต่อกำรตัดสิน ใจใด ๆ ของตนหรือผู้ อื่ น ท่ี
เกี่ยวข้องกับงำนในหน้ำท่ีรำชกำร 
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีท ำให้องค์กร
หรือบริกำรของรัฐเส่ือมเสียชื่อเสียง หรือท ำให้
ประชำชนขำดควำมไว้วำงใจ 
๑๓. ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำท่ี เพื่อให้ ได้มำเพื่ อ
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่ำจะเป็นของขวัญ 
รำงวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และ
ยึดค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรรับของขวัญ ของ
ก ำนั ล  ก ำรรั บ รอ งแ ข ก แ ละ จั ด ก ำรกั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

 

 

 
 
 
 
 



-๑๑- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน(ชุดควำมรู้กำรเฝ้ำระวัง
กำรทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ, ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 
หมำยถึง กำรท่ีเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐกระท ำกำรใด ๆ 
ตำมอ ำนำจหน้ำท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับ
เข้ ำไปมี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยกั บกิ จกรรมหรื อ           
กำรด ำเนินกำรท่ีเอื้อผลประโยชน์ให้กับตนหรือ
พวกพ้อง ท ำให้กำรใช้อ ำนำจหน้ำท่ีเป็นไปโดยไม่
สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภำครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือกำรพัฒนำและ
ส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม
ข้ำรำชกำรพลเรือน,ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๔)
หมำยถึง สถำนกำรณ์หรือกำรกระท ำของ
บุคคลไม่ว่ำจะเป็นนักกำรเมือง ข้ำรำชกำร 
พนักงำนบริษัท หรือผู้บริหำรมีผลประโยชน์
ส่วนตนเข้ำมำเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อกำร
ตัดสินใจหรือกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในต ำแหน่งนั้น
รับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์
ส่วนรวม กล่ำวคือกำรท่ี เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้ำท่ีในต ำแหน่งของตน
อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง
มำกกว่ำประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งกำรกระท ำนั้น
อำจจะเกิดขึ้นอย่ำงรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ท้ังเจตนำ
และไม่ เจตนำ ซึ่ งมี รูปแบบท่ีหลำกหลำย 
จนกระท่ังกลำยเป็นสิ่งท่ีปฏิบัติกันท่ัวไปโดยไม่
เห็นว่ำเป็นควำมผิด เช่น กำรรับสินบน กำร
จ่ำยเงินใต้โต๊ะ กำรจ่ำยเงินตอบแทนเพื่อให้
ตนเองได้เล่ือนต ำแหน่ง 

 

 

 
 
 
 



-๑๒- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลป ระโยชน์ ทั บซ้ อน  (ก ำรขั ดกั น แห่ ง
ผลประโยชน์และมำตรำ ๑๐๐ โดย ดร.ก ำชัย
จงจักรพันธ์ , ส ำนักงำน ป .ป .ช ., ๒๕๕๕) 
หมำยถึ งสภำวกำรณ์  สถำนกำรณ์  ห รือ
ข้อเท็จจริงท่ีบุคคลมีอ ำนำจหน้ำท่ีท่ีจะต้องใช้
ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้ำท่ีหรือกระท ำกำรอย่ำง
หนึ่งอย่ำงใดตำมอ ำนำจหน้ำท่ีเพื่อส่วนรวม 
เพื่ อหน่วยงำนหรือเพื่ อองค์กร แต่ตนเอง
ผลประโยชน์ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเร่ืองนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมำยถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ควำมรู้สึกของ
บุคคลท่ีมองเห็นถึงปัญหำต่ำง ๆท่ีเกิดขึ้นใน
สังคม แล้วรู้สึกอยำกเข้ ำไปมีส่วนในกำร
ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่ำง ๆ ท่ี เป็นปัญหำ 
หรือเกิดควำมเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ
หน้ำท่ีในควำมรับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติ
ร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆให้แก่
สังคมของเรำร่วมกับผู้อื่น หรือเรียกง่ำย ๆ 
ว่ำเป็นน้ ำใจของคนท่ีมีควำมเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่ง
กันและกันในสังคมด้วยควำมเต็มใจโดยไม่หวัง
ผลใด ๆ ตอบแทน (๒) น. ควำมรู้สึกตระหนัก
ของบุคคลถึงปัญหำท่ีเกิดขึ้นในสังคม ท ำให้
เกิดควำมรู้สึกท่ีปรำรถนำจะร่วมและมีส่วน
ช่วยเหลือสังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๕ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้ำท่ีเพื่อให้
บ รรลุ ผ ลสั ม ฤท ธิ์ ต ำม เป้ ำห ม ำยอย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์
และควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรของรัฐ
ค าอธิบาย มุ่ง หมำยถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งท ำ
ควำมดี, ตั้งหน้ำเช่น มุ่งศึกษำหำควำมรู ้
ผล หมำยถึง (๑) น. สิ่งท่ีเกิดจำกกำรกระท ำ 
เช่น ผลแห่งกำรท ำดี ผลแห่งกำรท ำชั่ว  
(๒) น. ประโยชน์ท่ีได้รับสัมฤทธิ์หมำยถึง น. 
ควำมส ำ เร็ จ  ในค ำว่ ำสั ม ฤทธิ์ ผลกำรมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะใน
รำชกำรพลเรือน  : คู่ มื อสมรรถนะหลัก , 
ส ำนักงำน ก.พ.) หมำยถึง ควำมมุ่งมั่นและ
ตั้ งใจ ท่ีจะปฏิบั ติหน้ ำท่ีรำชกำรให้ดี  ให้ มี
ประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่ำมำตรฐำนท่ีมีอยู่ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น 
๑. ปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน
อดทนเพื่อให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ทันตำมก ำหนดเวลำโดยได้ผลลัพธ์อย่ำงคุ้มค่ำ 
ท้ังในส่วนของกำรใช้เงิน เวลำ และทรัพยำกร
อย่ำงประหยัด มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
๒. แสวงหำวิธีปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประหยัดมำกขึ้น๑. 
๓. ปฏิบัติงำนโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบท่ี
เป็นอุปสรรคต่อกำรทำงำน แต่มุ่งเป้ำหมำย
ขององค์กรโดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่ำกำรทำ
งำนนั้น ๆ บรรลุเป้ำหมำยหรือไม่ และมีกำร
ติดตำมผลเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง 
๔. มุ่งพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำร
ใฝ่หำควำมรู้ และน ำควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญไป
ใช้พัฒ นำตน เองและสร้ำงสรรค์ งำน เพื่ อ
ส่วนรวม รวมท้ังพยำยำมรักษำมำตรฐำนกำร
ทำงำน 
๕. รับฟังควำมคิดเห็นและค ำวิจำรณ์ท่ีมีเหตุผล
พร้อมท่ีจะตอบชี้แจงอย่ำงมี เหตุผล และ
อธิบำยเหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงำนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
 
 

 

 
 
 
 
 



-๑๔- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำ
แบบประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน , 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๓) หมำยถึง ควำมมุ่งมั่น
จะปฏิบัติรำชกำรให้หรือให้เกินมำตรฐำนท่ีมี
อยู่โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผลกำรปฏิบัติงำนท่ี
ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ี
ส่วนรำชกำรก ำหนดขึ้น อีกท้ังยังหมำยรวมถึง
กำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยท่ียำกและถ้ำท ำชนิด
ท่ี ไม่ เคยมี ผู้ ใดสำมำรถกระท ำได้ มำก่อน 
โดยเฉพำะกำรบริหำรงำนภำครัฐในปัจจุบัน
เน้นผลสัมฤทธิ์ของกำรปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ 
โดยในบำงครั้งก็จะต้องพิจำรณำตัดขั้นตอน
บำงอย่ำงท่ีไม่จ ำเป็นท้ิงไปบ้ำง เพื่อรังสรรค์
งำนท่ีมีคุณค่ำและคุณประโยชน์อย่ำงแท้จริง 
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำง
แ ละ เค รื่ อ งชี้ วั ด เพื่ อ น ำ ไป สู่ ก ำรพั ฒ น ำ
พฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒ ๕ ๔ ๗ ) ห ม ำยถึ ง  ก ำรป ฏิ บั ติ งำน ขอ ง
ข้ำรำชกำรท่ีมุ่ งให้ เกิดควำมส ำเร็จในงำน     
โดยค ำนึ งถึ งผลลัพธ์ของงำน เป็นหลักซึ่ ง
แ สด งออก โด ยก ำรตั้ ง เป้ ำห ม ำย ใน ก ำร
ปฏิบัติงำน ท้ังเป้ำหมำยใหญ่และแยกออกเป็น
เป้ำหมำยย่อย มีกำรจัดสภำพท่ีจะเอื้อต่อ
ควำมส ำเร็จในงำน และขจัดสภำพท่ีขัดขวำง
กำรทำงำนให้ส ำเร็จ รวมถึงกำรฟันฝ่ำอุปสรรค
ทุกอย่ำงท่ีขวำงกั้นปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ 

๖ .เชื่ อ มั่ น ใน ระ บ บ ก ำรท ำงำน เป็ น ที ม 
ประสำนงำนกับทีมงำนและฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้องให้
เกิดควำมเข้ำใจในเป้ำหมำยและเนื้อหำสำระ
ของงำน ท่ี ต รงกั น เพื่ อ ให้ งำนบรรลุ ต ำม
เป้ำหมำย 
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่ำงเต็มท่ี ในกำร
ทำงำนท่ีรับผิดชอบอย่ำงมืออำชีพได้ผลลัพธ์
ตำมเป้ำหมำย 
๘. มีมำนะ พยำยำม ฝ่ำฟันอุปสรรค มุ่งมั่นใน
กำรทำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
๙. จัดสภำพท่ีเอื้ออ ำนวยต่อกำรทำงำนให้
ส ำเร็จและขจัดสภำพท่ีขัดขวำงต่อกำรทำงำน 
เช่น กำรท ำ๕ส, กำรจัดระเบียบแฟ้มงำน, กำร
ใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆเข้ำมำช่วยในกำรทำงำน
๑๐. ปฏิบัติงำนและพัฒนำงำนเพื่อให้ได้ผล
งำนท่ีมีคุณภำพดีกว่ำเดิม และมีมำตรฐำนสูง
๑๑. ปรับปรุงวิธีกำร กระบวนกำรทำงำน 
ตลอดจนกฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็น
อุปสรรคต่อกำรทำงำนในหน่วยงำน โดยกำร
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมีคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 
สม่ ำเสมอ 
๑๒. ประสำนงำนกับทุกฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้อง รักษำ
สัมพันธภำพในกำรปฏิบัติงำนกับผู้ร่วมงำน
และผู้ รับบ ริก ำร มี ค วำมสำมั คคี ในก ำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้งำนบรรลุผลเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

 

 
 
 



-๑๕- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ  
ซึ่งรวมถึงทรัพยำกรบุคคล งบประมำณวัสดุ
อุปกรณ์วิธีกำร และเวลำมีกำรประเมินติดตำม
กำรปฏิบัติงำนเป็นระยะ และมีกำรปรับปรุง
งำนท่ีท ำและกระบวนกำรทำงำนเพื่อให้งำนมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในท่ีสุดสำมำรถปฏิบัติงำน
ได้บรรลุเป้ำหมำย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิัติ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมเท่ียงธรรม 
ปรำศจำกอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยกำรใช้
ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผล
ของควำมแตกต่ำง เช่น เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ 
อำยุ สภำพร่ำงกำย สถำนะทำงเศรษฐกิจสังคม 
ค าอธิบาย 
เป็นธรรม หมำยถึง ว. ถูกต้องปฏิบัติหมำยถึง 
(๑) ก. ด ำเนินกำรไปตำมระเบียบแบบแผน 
เช่นปฏิบัติรำชกำร กระท ำเพื่อให้เกิดควำม
ช ำนำญเช่น ภำคปฏิบัติ  (๒) ก. กระท ำตำม 
เช่น ปฏิบัติตำมสัญญำ (๓) ก. ประพฤติ เช่น 
ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมำยถึง ว. ตั้งตรงด้วยควำมเป็น
ธรรม 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมเท่ียงธรรม เสมอภำค
เท่ำเทียม ปรำศจำกอคติ  ไม่น ำควำมรู้สึ ก
ส่วนตัว เช่น ควำมรัก ควำมโกรธ ควำมกลัว 
ควำมหลง มำใช้ในกำรตัดสินใจปฏิบัติหน้ำท่ีใน
เรื่องต่ำง ๆโดยในกรณีท่ัวไปต้องไม่เลือกปฏิบัติ
ด้วยเหตุผลของควำมแตกต่ำงเช่นเชื้อชำติ
ศำสนำ เพศ อำยุ สภำพร่ำงกำย หรือสถำนะ
ทำงเศรษฐกิจสังคม และควำมเชื่อทำงกำรเมือง 
ส ำหรับในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือมีเหตุจ ำเป็น 
ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มท่ีควรได้รับควำมคุ้มครอง
อย่ำงมีเหตุมีผลเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก  
เช่ น  เด็ ก ส ต รี  ผู้ สู งอ ำยุ  ค น พิ ก ำรห รื อ
ผู้ด้อยโอกำส  
 
 
 
 



-๑๖- 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมำยถึง น. ควำมล ำเอียง มี ๔ อย่ำง คือ
ฉันท ำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะรัก  
โทสำคติ =ควำมล ำเอียงเพรำะโกรธ  
ภยำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะกลัว  
โมหำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะเขลำ (ป.) 
พฤติ ก รรมตามค่ านิ ยม ไม่ เลื อกปฏิ บั ติ 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำง
แ ละ เค รื่ อ งชี้ วั ด เพื่ อ น ำ ไป สู่ ก ำรพั ฒ น ำ
พฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมำยถึง กำรท่ีข้ำรำชกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีหรือให้บริกำรแก่ผู้ท่ีมำรับบริกำรอย่ำง
เท่ำเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกว่ำเป็นข้ำรำชกำร
หรือคนท่ัวไปไม่แบ่งแยกเชื้อชำติ  ศำสนำ 
ฐำนะทำงเศรษฐกิจระดับควำมรู้ และควำม
ใกล้ชิด ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันกับสถำนกำรณ์อย่ำงมีน้ ำใจ เมตตำ
กรุณำ และเอื้อเฟ้ือ กรณีมีเหตุจ ำเป็นหรือเหตุ
ฉุกเฉิน ท่ีต้องบริกำรให้ผู้ ใดก่อนก็สำมำรถ
อธิบำยเหตุผลให้ผู้รับบริกำรคนอื่นทรำบท่ัวกัน 

หรือหำกต้องเลือกท่ีจะบริกำรแก่ประชำชนผู้อยู่
ห่ำงไกลและเดินทำงล ำบำก ก็ต้องอธิบำยควำม
จ ำเป็ นให้ แก่ ผู้ รับบริกำรคนอื่ นๆ ท่ี รออยู่
รับทรำบท่ัวกัน 
๒. ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
รักษำประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริกำรทุกคนเท่ำท่ี
จะท ำได้ใส่ใจผู้อื่นจำกใจจริง แสดงออกถึง
ควำมห่วงใย เคำรพศักดิ์ศรีของทุกคนทุก
บทบำท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำงให้เกียรติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 
ด ารงตนเป็นแบบอย่างทีด่ีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ด ำรงตนแบบอย่ำงท่ีดีในกำรด ำเนิน
ชีวิตด้วยกำรรักษำเกียรติศักดิ์ของควำมเป็น
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติ
ตนเป็นพลเมืองดีด้วยกำรเคำรพกฎหมำยและ
มีวินัย 
ค าอธิบาย 
ด ารง หมำยถึง 
(๑) ก. ทรงไว้, ชูไว,้ ท ำให้คงอยู่, เช่น ด ำรงวงศ์
ตระกูล ด ำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชำติ
จะด ำรงอยู่ได้ด้วยควำมสำมัคคี 
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุก
ส่วนอยู่ด ำรงคงไว้ได้ทั้งมวล(แผลงมำจำก ตรง) 
แบบอย่าง หมำยถึง น. ตัวอย่ำงท่ีจะอ้ำงเป็น
บรรทัดฐำนได ้
รักษา หมำยถึง ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ ดูแล 
เช่นรักษำทรัพย์สมบัติ , ป้องกัน เช่น รักษำ
บ้ำนเมืองสงวนไว้ เช่น รักษำควำมสะอำด 
รักษำไมตร ี
ภาพลักษณ์ หมำยถึง น. ภำพท่ีเกิดจำกควำม
นึกคิดหรือท่ีคิดว่ำควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภำพ 
(อ. image)  
ด าเนิน หมำยถึง ก. เป็นไป เช่น กำรประชุม
ด ำเนินไปด้วยดี, ท ำให้เป็นไป, เช่น ด ำเนินงำน
ด ำเนินกำร ด ำเนินชีวิต 
 

ด ารงต น เป็ น แบ บ อย่ างที่ ดี แล ะรักษ า
ภาพลักษณ์ของทางราชการ เช่น 
๑. ด ำรงตนเป็นข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ีของ
รัฐท่ีดี โดยน้อมน ำพระบรมรำโชวำท หลัก
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง หลักค ำสอนทำง
ศำสนำ จรรยำวิชำชีพ มำใช้ในกำรด ำเนินชีวิต
และกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงไม่เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อื่นไม่เอำเปรียบธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 
๒ . ป ฏิ บั ติ ต น เป็ น พ ล เมื อ งดี ใน ระบ อ บ
ประชำธิปไตยด้วยกำรเคำรพต่อกฎหมำยและ
มีวินัย 
๓. ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจเป็นเหตุให้เสื่อม
เสียเกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอำชีพ
และทำงรำชกำร 
๔. ด ำรงตนอย่ำงเหมำะสม ศรัทธำและเคำรพ
ต่อวิชำชีพของตน 
๕ . พั ฒ น ำต น เอ ง ให้ มี ค ว ำม อุ ต ส ำ ห ะ 
ขยันหมั่นเพียรประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐำนะ
ของตน 
๖. รับรู้ถึงควำมสำมำรถของตน มองโลกในแง่
ดี มี ค ว ำ ม ส ำ มั ค คี ช่ ว ย เห ลื อ เกื้ อ กู ล 
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่แก่บุคคลอื่น 
๗. ประพฤติปฏิบัติตำมวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดี
งำมของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมควำม
เป็นไทยให้ด ำรงอยู่อย่ำงยั่งยืน 
 

 
 
 



-๑๘- 
 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมำยถึง น.ควำมเป็น, ตรงข้ำมกับ  
ควำมตำย 
เกียรติศักดิ์ หมำยถึง น. เกียรติ, เกียรติตำม
ฐำนะของแต่ละบุคคล 

๘. เผชิญปัญหำอย่ำงรู้เท่ำทัน และควบคุม
อำรมณ์มีสติสัมปชัญญะในกำรตัดสินใจแก้ไข
ปัญหำด้วยวิธีท่ีเหมำะสม 
๙. ภำคภูมิใจในควำมเป็นข้ำรำชกำร ธ ำรงศักดิ์
ด้วยควำมถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกำย
แรงใจ  ผลั กดั นภำรกิ จหลั กของตนและ
หน่วยงำนให้บรรลุผลส ำเร็จเพื่อสนับสนุนกำร
พัฒนำชำติและสังคมไทย 
๑๐. ส ำนึกอยู่ เสมอในกำรเป็นข้ำรำชกำรท่ี
จะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นท่ียอมรับและ
เช่ือถือศรัทธำของประชำชน 
๑๑. ด ำเนินกำรปกป้องผลประโยชน์ของชำติ
และสำธำรณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำง
ท่ีดีของประชำชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม
และยืนหยัดกระท ำใน
สิ่งท่ีถูกต้องและเป็น
ธรรม 

ตระหนัก  และยึดมั่ น ในคุณ
ควำมดี และประพฤติปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับค ำสอนหรือหลัก
ปฏิบัติของศำสนำและให้เหมำะสม
ในฐำนะท่ีเป็นข้ำรำชกำร 
ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยยึดหลักควำม
ถูกต้องตำมหลักกฎหมำย หลัก
วิ ช ำ ก ำ ร  แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ท่ี
เกี่ยวข้อง 
ปฏิบั ติหน้ ำ ท่ี โดยกล้ ำแสดง
ควำมคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ำ
มีกำรกระท ำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 

ประพฤติปฏิบัติตนตำมควำม
พึงพอใจส่วนตัวโดยไม่ค ำนึงถึง
หลักและค ำสอนของศำสนำ หรือ
ค ว ำม เห ม ำะ ส ม ใน ก ำ ร เป็ น
ข้ำรำชกำรท่ีดี 
ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยไม่ค ำนึงถึง
หลักกฎหมำยหลักวิชำกำร และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำในสิ่งท่ี
ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตส ำนึกท่ีดีและ
รับผิดชอบต่อหน้ำท่ี
เสียสละ ปฏิบัติหน้ำท่ี
ด้ ว ย ค วำม รวด เร็ ว
โปร่งใส และสำมำรถ
ตรวจสอบได้ 

ตระหนัก ในบทบำทหน้ำท่ี ท่ี
รับผิดชอบท้ังในหน้ำท่ีรำชกำร
และกำรเป็นข้ำรำชกำรท่ีดี 
ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ท่ี ด้ ว ย ค ว ำ ม
รอ บ ค อ บ  รวด เร็ ว เต็ ม ก ำ ลั ง
ควำมสำมำรถและกล้ำรับผิดชอบ
ในควำมผิดพลำดท่ีเกิดขึ้นจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีรวมท้ังพร้อมรับกำร
ต ร ว จ ส อ บ จ ำ ก บุ ค ค ล ห รื อ
ห น่ ว ย ง ำน ท่ี มี ห น้ ำ ท่ี ใน ก ำ ร
ตรวจสอบ 
เสียสละและอุ ทิศตนในกำร
ท ำงำน 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
ห น้ ำ ท่ี โด ย ไม่ ค ำนึ ง ถึ งค ว ำม
เสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้นต่องำนต่อ
องค์กรต่อรัฐบำลต่อประชำชน
หรือต่อประเทศชำติ 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีขำด
ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีปฏิบัติ
หน้ ำ ท่ี ด้ วยควำมล่ ำช้ ำหรือ ไม่
โปร่งใส 

 

 

 

 

 



-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๓. แยกเรื่องส่วนตัว
อ อ ก จ ำก ต ำแ ห น่ ง
ห น้ ำ ท่ี แ ล ะ ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ ส่ วนรวม
ข อ งป ร ะ เท ศ ช ำ ติ
เหนือกว่ำประโยชน์
ส่วนตน 

ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ท่ี โ ด ย ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ของรำชกำรประชำชน
หรือประเทศชำติเป็นหลัก 

ใช้ควำมรู้สึ กส่ วนตั วในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีหรือมีอคติต่องำนท่ี
ปฏิบั ติต่ อผู้ ร่วมปฏิบั ติ งำน  ต่อ
อ ง ค์ ก ร ต่ อ รั ฐ บ ำ ล ห รื อ ต่ อ
ประชำชน 
ป ฏิ บั ติ ง ำน โด ย มุ่ ง ให้ เกิ ด
ประโยชน์ ของตั วเองมำกกว่ำ
ค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีน ำ
ควำมคิดเห็นส่วนตัวมำใช้ปะปน
กับกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

๔ . ละ เว้น จำกกำร
แสวงหำประโยชน์ท่ีมิ
ช อ บ โ ด ย อ ำ ศั ย
ต ำแหน่งหน้ำท่ีและไม่
กระท ำกำรอัน เป็ น
กำรขั ดกั น ระหว่ ำง
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

ล ะ เว้ น ก ำ ร เรี ย ก รั บ ห รื อ
ด ำเนินกำรอื่นใดท่ีประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทน
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที 

ใช้ ต ำแห น่ งห น้ ำ ท่ี เรี ยก รับ
ยอมรับ หรือด ำเนินกำรอื่นใดเพื่อ
แสวงหำประโยชน์ส่วนตน 
ก ร ะ ท ำ ก ำ ร อั น เป็ น ก ำ ร
ก่อให้เกิดควำมเคลือบแคลงสงสัย
ว่ำเป็นกำรเอื้อประโยชน์ โดยมิ
ชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
ใช้อ ำนำจหน้ำท่ีหรือต ำแหน่ง
กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชำหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับควำมเสียหำย 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีน ำ
ต ำแหน่ งหน้ ำ ท่ี ไป ใช้ แสวงหำ
ประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 

 



-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๕. เคำรพและปฏิบัติ 
ต ำมรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
และกฎหมำยอย่ำง
ตรงไปตรงมำ 

ตระหนัก เคำรพและปฏิบั ติ
หน้ำท่ีตำมท่ีก ำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐำนะประชำชนชำวไทย 
ปฏิบัติหน้ำท่ีในควำมรบัผิดชอบ
ให้เป็นไปตำมท่ีรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องก ำหนด และ
ทักท้วงเมื่อพบว่ำมีกำรกระท ำท่ีไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง 

ใช้ ช่ อ งว่ ำ งข อ งก ฎ ห ม ำย /
ระเบียบกระท ำกำรอันเป็นกำร
ก่อให้เกิดควำมเคลือบแคลงสงสัย
ว่ำเป็นกำรไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
กระท ำกำรละเว้นหรือละเมิด
กฎหมำยท้ังในกำรปฏิบัติรำชกำร
และกำรด ำเนินชีวิตส่วนตัว 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็น
กำรละเว้นหรือละเมิดกำรปฏิบัติ
ตำมรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

๖. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำม
เท่ี ย ง ธ ร ร ม เป็ น ก ล ำ ง
ทำงกำรเมืองให้บริกำรแก่
ประชำชนโดยมีอัธยำศัย 
ท่ี ดี และไม่ เลือกปฏิ บั ต ิ
โดยไม่เป็นธรรม 

ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยค ำนึงถึงควำม
เป็นธรรมท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนั้น ๆ จะได้รับท้ังทำงตรง
และทำงอ้อม 
ให้บริกำรและอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้มำติดต่อรำชกำรด้วย
อัธยำศัยท่ีดี สุภำพและสร้ำงควำม
ประทับใจให้แก่ประชำชนผู้มำ
ขอรับบริกำรด้วยน้ ำใสใจจริง 

ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยน ำควำมเชื่อ
ส่วนตัวทำงกำรเมืองมำใช้ในกำร
เลือกปฏิบัติรำชกำรในเร่ืองต่ำง ๆ 
แ ส ด ง ค ว ำ ม คิ ด เห็ น ต่ อ
สำธำรณะโดยไม่ค ำนึงถึงหน้ำท่ี
ควำมรับผิดชอบในฐำนะท่ีเป็น
ข้ำรำชกำรท่ีต้องมีควำมเป็นกลำง
ทำงกำรเมือง 
มีอคติในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดย
เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่ เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ำมีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำง
ไม่เป็นธรรม 

 
 

 

 

 



-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๗ . ป ฏิ บั ติ ต ำ ม
กฎหมำยว่ำด้วยข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร ข อ ง ท ำ ง
ร ำ ช ก ำ ร อ ย่ ำ ง
เคร่งครัดและรวดเร็ว
ไม่ถ่วงเวลำให้เนิ่นช้ำ
และใช้ข้อมูลข่ำวสำร
ท่ี ไ ด้ ม ำ จ ำ ก ก ำ ร
ด ำเนินงำนเพื่อกำรใน
หน้ำท่ีและให้ข้อมูล
ข่ำวสำรแก่ประชำชน
อ ย่ ำ ง ค ร บ ถ้ ว น 
ถูกต้องทันกำรณ์และ
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

ปฏิบัติหน้ำท่ีให้เป็นไปตำมท่ี
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรพ.ศ. ๒๕๔๐ก ำหนด 
ให้ บ ริก ำรผู้ ม ำติ ดต่ อขอรับ
ข้ อมู ลข่ ำวสำรอย่ ำงครบถ้ วน
ถูกต้อง ทันกำรณ์ และให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับริกำรอย่ำง
ครบถ้วน โดยค ำนึงถึงประโยชน์
ของผู้มำติดต่อเป็นส ำคัญ 

เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อื่น ใดจำกผู้มำติดต่อขอข้อมูล
ข่ำวสำร 
ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่ำวสำรท่ีให้บริกำรแก่ผู้มำ
ติดต่อขอรับข้อมูลข่ำวสำร 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็น
กำรละเว้นหรือละเมิดกำรปฏิบัติ
ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือท ำ
ให้ผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับควำม
เสียหำย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งำน รั กษ ำคุณ ภ ำพ
และมำตรฐำนแห่ ง
วิชำชีพโดยเคร่งครัด 

ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ท่ี โด ยค ำนึ งถึ ง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
เพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงดี
ท่ีสุด 
รักษำและพัฒนำมำตรฐำนกำร
ทำงำนท่ีดีเพื่อเพ่ิมศักยภำพกำรทำ
งำนให้ดียิ่งขึ้น 

ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยให้ควำมส ำคัญ
กับกระบวนงำนท่ีระเบียบหรือ
กฎหมำยไม่ ได้ก ำหนดไว้ จนไม่
ค ำนึงถึงผลส ำเร็จของงำน 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ไม่เต็มควำมสำมำรถท่ีมีอยู่ หรือ
ตำมมำตรฐำนเดิมท่ี เคยปฏิบัติ
หรือตำมควำมพึงพอใจส่วนตัว 
 

 

 

 

 

 



-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๙ .ยึ ด มั่ น ใ น ก ำ ร
ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ประชำธิป ไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

ตระหนักและยึดมั่นในหลักกำร
ของกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
รับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงำนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยและน ำค วำม
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน และ/หรือประกอบกำร
พิจำรณำกำรพัฒนำกำรทำงำนให้
ดียิ่งขึ้น 
ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ท่ี โด ยส ำม ำรถ
อธิบำยเหตุและผลในเรื่องต่ำง ๆ
ข้อมูลท่ีจ ำเป็นให้ผู้ เกี่ยวข้องได้
ทรำบด้วย 
กำรปฏิบัติ งำนท่ีจ ำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้ำงมำก จะต้อง
ให้ ค ว ำม ส ำ คั ญ แ ก่ ค ว ำม คิ ด
ควำมเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 
 

แสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิด
ควำมเคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็น
กำรต่อต้ำนกำรปกครองระบอบ
ประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ใชอ้ ำนำจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดควำมเคลือบ
แคลงสงสัยว่ำเป็นกำรกดดันให้
เพ่ือนร่วมงำน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่นปฏิบัติ
ตำมควำมต้องกำรของตน 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกระท ำท่ีไม่
จงรักภักดีต่อสถำบัน
พระมหำกษัตริย ์
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑๐. เป็นแบบอย่ำงท่ี
ดีในกำรด ำรงตนรักษำ
ชื่ อ เสี ย งและ รักษ ำ
ภำพลักษณ์ ข อ ง 
รำชกำรโดยรวม 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้ำท่ีตำมประมวลจริยธรรม 
ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจน ำ
ควำมเสื่อมเสียและไม่ไว้วำงใจให้
เกิดแก่ส่วนรำชกำร 
ตระหนักอยู่เสมอว่ำตนเองอยู่
ในฐำนะข้ำรำชกำร ต้องด ำรงตน
ให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดีรักษำชื่อเสียง
และภำพลักษณ์ของข้ำรำชกำร
และส่วนรำชกำรของตน 
ตั ก เตื อ น ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร ห รื อ
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐหำกพบเห็นว่ำมี
พ ฤติ ก รรม ท่ี เป็ น ก ำรท ำล ำย
ชื่ อ เสี ย งห รือภ ำพ ลั กษณ์ ขอ ง
รำชกำร 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้ำท่ีไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม 
 

 


