
สว่นราชการ ฝา่ยปก่ครอง สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสงู'
หี ่ นม ๕๕๒๐๑/  วันท่ี ๑๒ ตลุาคม ๒๕๖๓ ^

เร ือ่ ง รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกนัยายน *๒๕๖๓

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสงู

ดว้ยงานธรุการ ฝา่ยปกครอง ไดต้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการ 
ใหบ้ริการของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู จากประซาซนทีเ่ขา้รบัการบรกิารประจำเดอืนกนัยายน ๒๕๖๓ 
มรีายละเอยีดดงันี้

๑ .  มปีระซาขนเขา้รบัการบรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประซาขน จำนวน 
๒๖๔ ราย และมผีูใ้หค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของ 
สำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกนัยายน ๒๕๖๓ จำนวน ๒๕ ราย คดิเปน็รอ้ยละ ๙.๔๖ 
ของประซาซนทีเ่ขา้รบับรกิาร

๒. ขอ้มลูท ัว่ไปของผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
เกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกนัยายน ๒๕๖๓ จำนวน 
๒๕ ราย สามารถสรปุไดด้งันี้

๒.๑ มผีูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เปน็ขายจำนวน ๑๑ ราย 
และหญงิจำนวน ๑๔ ราย

๒.๒ มผืูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามชว่งอายดุงันี้
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๗ -๑๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๘ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผูเ้ขา้รับบรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามประเภทงานทีเ่ขา้รบับรกิาร 
ดา้นงานทะเบยีนราษฎรจำนวน ๒ ราย และเขา้รบับรกิารดา้นงานบตัรประจำตวัประซาซนจำนวน ๒๔ ราย

๒.๔ มผี ูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามชว่งเวลาท ีเ่ขา้รบับรกิาร 
ชว่งเวลาระหวา่ง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๕ ราย และชว่งเวลาระหวา่ง ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ จำนวน ๑๐ ราย 

๒.๕ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามทีอ่ยูใ่นเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๗ ราย และนอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) จำนวน ๑๘ ราย

๓ .  ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกนัยายน ๒๕๖๓ ดงันี้

/ความพงึพอใจ...



- ๒ -
/

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีส่ดุ 
(๔)

ดา้นกระใ]วนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ๓ ๗ ๑๔
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร - - ๒ ๘ ๑๔
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร - - - ๑ ๙ ๑๔
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) - - ๓ ๗ ๑๔
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน - - ๑ ๑๓ ๑๑
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร - - ๑ ๑๐ ๑๔
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร

^  ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๔ ๑๘
^ วามเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ - - ๑ ๘ ๑๖
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ - - - ๗ ๑๘
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนา่ชว่ยแก!้ขบญีหา

- - - ๙ ๑๖

๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ - - ๑ ๘ ๑๖
๖. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขน!นทางมชิอบ - - - ๑๑ ๑๔
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - - ๒ ๑๐ ๑๓
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร - - ๒ ๑๑ ๑๒
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร - - - ๑๒ ๑๓
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - ๒ ๘ ๑๔
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - ๒ ๗ ๑๖

ไารจดัสถาน'ทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็'ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร - - ๑ ๑๐ ๑๔
๗^ปา้ย ขอ้ความบอกจฺดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย - - ๑ ๙ ๑๔
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ - - ๑ ๙ ๑๔

๔. ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร 
- บรกิารด ี แนะนา่ดี

จากการสุม่ตวัอยา่งผูร้บับรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประขาซน ซว่งเดอีนกนัยายน 
๒๔๖๓ จานวน ๒๔ ราย เกีย่วกบัการอำนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารประชาชนของสำนกังานทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประขาซนทีใ่ขป้รกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทีเ่จา้หนา้ทีป่ฏบิตีงาน ซึง่จะเหน็ไดว้า่ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ 
พอใจอยูใ่นเกณฑพ์อใจมาก-มากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ ๘0-๙๐ ของผูก้รอกแบบสำรวจความพ4ึพอใจฯ ^

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ /า  (ไ]©V/ ^ 11 ,  ไ .  1 เ ' '^  (บางสกุญัญา บรรดาตกัด) 0^1  ^ -
เรยน หวหนา3าน่ก!)ล'๑เทศบ 8ๆ /  นัฦจัดการง นๆทะเบยีนและบัตรจๅํนๅณการ ท  ร / ! 1 '^ - ^ - 7 ๆโ

^ ฝ ^ ^  ^ 1  ^ * & * * ^ '

น่ายสรฟันธ์ คิรประภา ร . . . . . / ? ^ โ V  (น'!ย''..1ระศงก์ โพธ์มีฝ็ร)
ทัว/ศฟ้าฝ่ายป ก ค รุ อ ง น̂า 1*' /า1 ^ นายกเทศมนดร๊ตำบุลฺโนนสูงง์̂อ่ ช าุ . ท า้ ,VIฟ้าสำนกปลด 9 ^  ^  © 6  ต.ค. เฮี!'๖ค๊ *



แบบสำ'รวจความ,พึงพอ'ใจ,ของผูร้บั,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ1นก'ารให'้ปรกิา,รของสำ'นักทะIเป็!ยนท้องถินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ใ]ระจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖''ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ี'วไป 
๑. เพศ [7 ] ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ป ี 1 1 1 1 ๒๐-๒๙ ปี 1 1 1 1 600-๓๙ ปี เ^  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1 1 1 1 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [I]งานทะเปยีนราษฎร ฐ /  านบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นขว่งเวลาใด [รนั ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ข ี]้ ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดิทำการ

๔. ปจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 1111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) [น อ ก เข ต บ ร กิ า ร  (ตำบลอืน่)..ธใิ'..

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

โ\บกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร X
๓ .  ความชดัเจนใบการอธบิาย/ขีแ้จง/แบะนำขัน้ตอบในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยิงตามลำดบักอ่นหลงั) ^
๔. ความสะดวกที!่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผูร้บับรกิาร / '
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หบัรกิาร X
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอัมในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เข่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

ก่̂ คำแนะนำขว่ยแก!้'ขปญิ'หา
''๙ขีเ้จา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไม่:.ลิอกปฎิปีติ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฎปิตีหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไม่ห':ประโยขนใ้นทางมขิอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร / '
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ร 7
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ~ 7
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย ว 7
๘. ความพอใจตอ่สิอ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรุ

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0 ]  ซาย หญิง
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี 0 "  ๓๐-๓๙ ปี I I ]  ๔๐-๔๙ ปี I I  ๔๐-๔๙ ปี I I  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น ]2 ง า น ท ะ เบ ยี น ร า ษ ฎ ร 0  งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด - 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^ ๑ ๓ .๐ ๐ - เวลาปดีหำการ

๔. ปจิจบุนัอาศยัอยู ่ ^ ในเซตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) I I  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕ เอฟ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

( ^ นกระใ]วนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล'องตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ๔
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ๔ ;
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ๔
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการฃองผร้บับรกิาร ๔
ดา้นเขา้หนา้ที/่ใ1คลากรทีใ่หน้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทซองเจา้หนา้ทีผ่ใหบ้รกิาร I /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางซองเจา้หนา้ที่ \ / .
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ไ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

^^าแนะนำชว่ยแกไ้ขปญ้ หา
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ๙
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนโํนทางมีซอบ X /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก ๔
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - ๔
๒. ความเพยีงพอซองสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ท /ั
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร I /๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ว /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ๙
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสนัพนัธ ีมคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ใ /
๘ .  ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ ' ไ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรว่จความพงึ,พอ1ใ.จ8ของผู้'รับ'บริการเก่ียวกับคุณภ''ไพใ*นการ,ให้1บรกิา,ร1ขอ-งสำนักทะเบียน1หอ้งกนิเทศบาลตำบลในนสงู
^  อำเภอโนนลง จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตคนห่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ . เพศ 0 1  ซาย
๒. อาย ุ 0 1  ๗ -๑๙ ปี ถ
๓. ทา่นมารบบรกิารดา้น (IIIงานทะเบยีนราษฎร
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนืเ้.นชว่งเวลาใด

๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๕๙ ปี 0  ๖๙ปีข้ึน1โป

นบตัรประจำตวัประซาซน
โ ''•ไ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0] ๑๓.00-เวลาปีดนวกว^

๔. บจีจ’ุบนัอาศยัอย'ู นเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) [ I I  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

V ^ นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
^๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้ทนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา /
’ ๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม,รับลินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิซอบ /
ดา้นสิง่ลำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 1
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ,พงึพอ,ใจ,ของผู้'รับ,บร่กิารเกีย่วตชัคณุ:ภาพ1ไนการ1ไห'้ขรกิารของสำ'มเัาทะเบยนทอ้งถนเทศบาลตำบลโนนสงู
 ̂ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 0 1  ขาย
๒. อาย ุ 0 1  ๗ -๑๙ ปี

•ห ณิง
๒0-๒๙ ป 1~ I ๓๐—๓๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป 1 1 ๔๐-๔๙ ป 1——1 ๒๐ปขนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น โ1]งานทะเบยีนราษฎร 1. . ] 2 ^ งานบตรประจำตวัประชาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด . 0  ’ "

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู่

๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐- เวลาปดีทำการ

0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ] / โ  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) ^ ฟ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

[ \(กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) ,/
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ขับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาท1ของเจา้หนา้ทีต่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ X/ '
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 

^ ฑแํนะนำชว่ยแก!ขบญีหา 1-''
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตี
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขน!้นทางมชิอบ
ตา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร -
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนำ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร เ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบัรกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื I /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร เ /
ฟ. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประชาสม้พนัธ ีมคืวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ เ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เลนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวํจความ'พงึ,พอ1ไ,จ,ของผู'้รบั'บรกิารเกีย่วกบัคณุ1ภ'าพในการ1ใหบ้ริ1การของสำนกัทะเบยีน'ท'้องสนิเทศบาล1ตํ,าบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.!3!- ๒๔๒ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไ
๑ . เพศ ซาย 3  ษญงิ —  X
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป / —  ๔๐"๔๙ ป [— 1 ๔๐-๔๙ ป 1——1 ๖๐ปขนโป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [IIIงานทะเบยีนราษฎร านบตัรประจำตวัประซ'
๔. ทานมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด III] ๐๘.๓๐-๑๒.0๐ น.

๔. บจีจ1ุบนัอาศยัอยู ่ [ I I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^ นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ ืน่ )...^ .:..^ !^ 0 ^ า ^

โ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตำงๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยที่สุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)/  \ | กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิารV ๑- ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั - - - - 7*-

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /

๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอนหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของต้รับบรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงข้อสงสัย 

ค ํ̂ า แ น ะ นำชว่ยแกไิขบญีหา
V ^  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน่ในทางมชิอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร / ,
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / ;
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปนีระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร

- 4๗ .ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธม์คีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /

๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้ โ /
ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำ^วจความพงึ'พอ1ใ.จของผู้'รับบริการเกีย่วกบัคุณภา'พในการ'ให1้ปริการของสำ'ใ!!าทะ1เบยันทอังลนิเท1ศ,บาล1ตำ,!]ลโนนสูง
 ̂ อำ!,ภอโนูนลง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖*?ป^ ^ ^ ^

ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี [ I I  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึน!ป

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทวไป /
๑. เพค [^ ] ขาย 0  หญงิ ^  X
๖. 0าย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป ี [ I I  ๒๐-๒๙ ปี [บ  ๓๐-๓๙ ป [ I I  ๔๐-๔๙ ป [

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [Iงาน ท ะเป ยีน ราษ ฎร [ ^ านบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นขว่งเวลาใด [ [โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น- [ 1  ๑๓ •๐๐-เวลาปดีหา้กา,3

^  " - /  ^ 0 0 เ\
๔. ปจัจบุนัอาศยัอยู ่ [ ]  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) \{ \ นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).....1ร ู!้.:..*. 

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
. ๑. ขึน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /  0
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๙ '
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขึน้ตอนในการใหบ้รกิาร เ /
๔. ความเปน็ธรรมของขึน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) 1/
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขึน้ตอน ๙/
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ เ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ เ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เข่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 

ต่̂ ฑแํนะนำฃว่ยแก!'ขปญิ'หา /
-̂ ๕ !เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผู'้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไม:่ลอืกปฏบิตัิ

๖. ความขือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ (/
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ๙'
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ๙'
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๙’
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื เ/
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ปา็ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปาัยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๙'
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ ๙’

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำ^วจความพงึ’พอ'โจ,ของผู'้รบับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ1เนกา'รให้บ1! การขอ'งลำนา้ทะเบยีน1ห้1องถ่ินเทศบาลตำบล'I'บนสูง
^ อำเภอในนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๗

ตอนท่ี ๑ 
๑. เพศ 
๒. อายุ

ข้อมูลท่ัวไป 
ขาย

~7 ๗ -๑๙ บ
0  หญิง
1 I ๒๐-๒๙ ป [ I ]  ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเปยีนราษฎร .^|21านบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นขว่งเวลาใด - 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ '̂๑๓.■ ๐๐“ แวลาปดีทา่การ

๔. ปจีจบุนัอาศยัอยู ่ [ I I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) เ/โ"น อกเขตบรกิาร (ตำบลอ ืน่ )...ใใโ?!........

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑ )'

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

1 ไนกระใ!วนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
X

๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยิงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทั1่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้เรกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

แนะนำขว่ยแก!ขบญีหา
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตั
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขน!้นทางมขิอบ
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก ^
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - ๐ '
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ง /่
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V "
๕. คณุภาพและความทบัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ดอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นท'ีมาใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบลำรว่จความ,พงึพอ'ใจ6ของผู้,รับ'บริการเกีย่วกนัคุณภาพ'เนก'าร่ใหข้ริการของสำนกัทะเบ:ยน'หอ้ง!ถิ'่นเทศ'ปาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ฟ

คอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ 0 1  ชาย
เอ. อาย ุ [ ] ]  ๗ -๑๙ ปี

หญิง
I I ๒0-๒๙ ป ๓ ๐ -๓ ๙ ปี 1 1 1 1  ๔๐-๔๙ ปี 1 1 1 1  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น [IIIงาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎร.. 0^าน บ ตัรป ระจำตวัป ระชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด -11๔] ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 11] ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบนัอาศยัอยู่ I I ]  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^  นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ ืน่ )...!.'น '^

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

* 1)นกระไ]วนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/  '๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการชองผร้ขับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ทคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คืวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

เฑแํนะ,นำ'ชว่ยแก!'ขปญี'หา /  .
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / '
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนโํนทางมิชอบ . /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรฝความเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. นา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/นา้ยประขาสมัพนัธ ์มคืวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำ,3วจความพงึ,พอ1ใจของผู'้รบั'บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,โนการ'Iหบัรกิาร,ของสำนัก'ท:ะเ'บี!ยน1ท้อ1งถิน่เทศบาลตำ'ชลโนนสงู
อำเภอโนนลงุ จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ- ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑ .  เพค 0 3  ขาย ป  ิ หญงิ ^  /
๒. อาย ุ 0 3  ๗ -๑๙ ป 0 3  ๒0-๒๙ ป [31 ๓ 0-๓ ๙ ป —  ๔0-๔๙ ป [33 ๔0-๔๙ ป 1--- 1 ๖ 0 ปขนไป

1- ,  1- ^1. ทา่นมารบับรกิารดา้น 133งานทะเบยีนราษฎร, 0  งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื1้นซว่งเวลาใด ว๘ .๓ 0-๑๒ .00 น. 0 3  ๑ ๓ .0 0 -เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ (33 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ลอ ืน่ )...^.^จ /ั. 

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

( ไนกระใเวนการ/ขัน้ตลนการใหใ้]รกิาร
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ขับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

^^าแนะนำชว่ยแกไ่ชบญี หา
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ ไม่รัชสินบน ไมห่าประโยซน1้นทางมขิอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร -
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประชาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คมุอืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำ1 7 จความพงึพอ1ใจ,ของผู'้รนับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,1นการ'ให้ป'ริก''เรข,ยง;สำนกัทะเบยีนฟอ้งถิน่เทศ‘ชาล1ตํ'าบลโนนสูง
^  อำเภอโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ•ศ. ๒๕๖๗

ตคนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ 0  ขาย 0  หญงิ ^  X
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑๙ ป ี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0 ๔ ๐ -๔ ๙  ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐1ปีข้ึน1โป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร 0^งานบตัรประจำตวัประชาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ^ ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดีทำการ

๔. ปจัจบุนัอาศยัอยู ่ 0 ^ เขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง 
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

โ0 นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
X  ข้ันตอนการใหบ้ริการไม1ยุง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

'

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X ^
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยิงตามลำดบักอ่นหลงั) X
๔. ศวามสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน X
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ขับรกิาร X '
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

แนะนำชว่ยแกไ้ขปญัหา X *

^ ๕ ! เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ X
๖. ความซอสตัยสจุรติในการปฏบิตีหึนา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม1หาประโยซนในทางมีซอบ
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ ห้องใ!า ทีบ่ัง่คอยรบับรกิาร X
๓, ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X ""
๔. คณุภาพและความทบัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X ^
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X "
๗. ปาัย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปาัยประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย X ^
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรุ X "

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำ-ร'วจค'วาม'พึงพอ,ใจ1ของผู'้รบั'ปรกิารเกีย่วก,ัชคณุภาพ,ในก,าร้ให้ข,ริก"เร'5แอง;สำน้เาทะเบียนห้องกินเทศบาลตำบลโนนสูง
. ^ อำเภอโนนสง จังหวดันครราซสีมา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖?ป

ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ขาย
๒. อาย ุ 0 ]  ๗ -๑๙ ปี อ
๓. ทา่นมารบับรกิารตา้น 0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นชว่งเวลาใด

๓-* -๓๙ ปี [ I ]  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๕๐-๔๙ ปี 0  ๖๙ปีข้ึน'1ป

แ^งานบตัรประจำตวัประขาขน 
โ ฯ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทาการ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ใบเขตบรกิาร (ตำบลโใ1นสูง) 0 ^  นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ น )..^ :.^ .?^ .?1^

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ตา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจตา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

^ บกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
* ขัน้ตอนการใหบ้ริการไม'ยุง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล,องตัว ^

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 1/
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้ร;ิ-;าร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลาตบักลนหลงั) V /
๕. ความสะดวกทีไ่ตร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ๙
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร 1/
ตา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรหีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ ๙ '
๓. ความเอาใจใส' กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ๙ '
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบกำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

?ใ4 คำแนะนำชว่ยแก!ขปญีหา
^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดย1ไม่เลิกกปฎ'บตี
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาไ!ระโยซนํในทางมิขอบ /
ตา้นสิง่อำนวยความสะดวก 1/
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 1/
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่งคอยรบับรกิาร ๙ '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ^
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๙
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๙
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร . . /
ฟ. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรุ ๙

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ขอ้มลูที?่ใป
๑. เพศ 7 ]  ขาย 0  หญิง ^  / / '
๒. อาย ุ [^ ] ๗ -๑๙ ปี II!] ๒๐-๒๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ป I ! ]  ๔๐-๔๙ ปี / เ ป  ึ๔๐-๔๙ ปี I I ]  ๖๒ปีข้ึน'1ป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น 111งานทะเบยีนราษฎร 11^งานบตัรประจำตวัประขาซน .
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นชว่งเวลาใด I I ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

[ I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) \2 ( นอกเขตบรกิาร (ต ำ บ ล อ ืน่ ) .^ ..:.^ ^ . ^

แบบสำ1เวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทสบาลตำบลโนนสงู
- ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันศ?ราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

๔. บจีจบนัอาศยัอย่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระใ เวนการ/ขัน้ตอบการให1้! เรกิาร 
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ๒
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกิารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ๒
ดา้นเดา้หนา้ท ี/่ใ1!คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร ๒
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ ๒
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอิรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตลบคำถามขีแ้จงขอ้สงลยั 

^ ดค้ำุแนะนา้ชว่ยแก!้ขบญีหา /— 1
[ไ& เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิต้ิ ๙  ใ

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใ้นทางมขิอบ /
ตา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๔
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๒
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงาย ๒
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ V̂

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ [^ ] ๗-๑๘ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ป ี [III ๔๐-๔๙ ปี 0 ๔ 0 - ๔ ๙ ปี [III ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งาน'ทะเบยีน'ราษฎร . ^ 0  งานบตัรประจำตวัประชาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 5 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

แบบสำไ3วจความ,พงึพอ'ใจ,ของผู้'รบ1บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ1โบการ,ไห้,นรกิาร1ของสำนเ้า1ทะเ'ปยิ'นห้อง1กี'่นเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

๔. ปจีจบุนัอาศยัอยู ่ I I I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) ^ 2 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)....^.'...’^ ^

ตอนที ่ ๒ ความพงีพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ใ ไนกระใเวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวานคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) I /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร เ /
ดา้นเจา้หนา้ที/่นคลากรหีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร ๙ ’
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ๐''''7
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 

แคำแนะ'นำ1ชว่ยแก!1ขปีญ'หา ใ /
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ใ/"'
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยฃนใํนทางมิขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก IX
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารชับรกิาร - I /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ใ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื \ /
๔. คณุภาพและความทบัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร า /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๐ '''
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ เ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ,พึงพอ,ใ.จ,ของผู'้รับ'ขริการ!.กีย่วกบัคญุภาพ,โนการ,โฟป้ริการ1ของ!ลำนักทะเบียน'ห้เฮง!ถ่ิ,นเทศบาลตำบล'โ1นนสูง
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตคนห่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป /
๑ .  เพศ เ^ ] ขาย 0  หญิง ^  —  ,

๒. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ป [III ๔๐-๔๙ ป \—\  ๔๐-๔๙ ป 1— 1 ๖๐ปขบไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น III]งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎร.. [ 2 [  งานบตัรประจำตวัประชาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด . 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \ ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทาีการ

[III ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) \̂  นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ ืน่ )...? .:.?!???"'*๔. ปจีจบุนัอาศยัอยู่

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้มตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

1V. นกระ  ๆเวนการ/ขัน้ตลนการใหใ้ เรกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั X
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / '
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวานเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร ๔
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร X
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X

๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ๔
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสาม'ารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

1^คำแนะนำชว่ยแณ ข์บญี ห า X

๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ X
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน!้นทางมชิอบ X

ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก X

๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารชับรกิาร X

๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร X

๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ๔ :
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ,พึงพอ,ใจ,ของผู,้รับ1ข'รกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,ในการ'ไห้'นริการ'ของสำนักท:ะเ1บี:ยน'ท้อ'งถ่ินเทศบาลตำบลโนน่สูง ^
^  อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ส. ๒๔๖๓)

ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ [ ^  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป ี 0 ๓๐-๓๙ ป ี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 1— 1 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [IIงานทะเบยีนราษฎร , 01าน บตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นชว่งเวลาใด - [ I  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^

โไ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง)๔. บจีจบุนัอาศยัอยู่

/  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดทาการ ^

นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่ )....?ใ.'.^?.^.

ตอนที ่๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

โ \ ๓ระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากขบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกิารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้ขับรกิาร /
ตา้นเจา้หนา้ท ี/่ใ1คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขึแ้จงขอ้สงสยั 

{ ^ คำแนะนำชว่ยแก!ฃปญีหา /

ไ๔ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน!ํนทางมขีอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แ‘ขบสำรวจความพงึพอ'ใ.จของผู'้ร'บบรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้ริกไร,ของสำ1นัเโเทะแบี!ยนห้องกิ1นเทศบา,ล1ตาบลโนนสูง
อำเภอในนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕ ๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป

๒. อาย ุ 0 ]  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ป ี —  ๔๐-๔๙ ป [III ๔๐-๔๙ ป [—-1 ๖๐'ปขน'ไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [IIIง-านทะเบยีน'ราษฎร 0^านบตัรประจำตวัประฃาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนในชว่งเวลาใด [ 0  ๐๘.๓๐-๑๒^๐๐ น. I I ๑๓ .๐๐-เวลาบเิดทา่การ

๔. ปจีจบุนัอาศยัอยู ่ [III ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)...?!.'..^'..........

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

โ^น ก ระ11)วนการ/ขัน้ตอนการ'ให1้นรกิาร 
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /  1
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอซบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร / '
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยิงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / *
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร / '
ดา้นเจา้หนา้ท/ีทคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร X
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร'ยองเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

/^ร ูค้ ำแ น ะ,นำ1ช่วยแกไ'ฃป้ญ'หา /  /
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / '  ]
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใ้นทางมิขอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความ!สะดวก / '
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ^
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 1
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สิอ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร,

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ’พงึพอ,ใจ1ของผู้'รับ,ข'รกิารเกีย่วกบัคณุภาพเนการ'ใหบ้เักา'รขอ'งสำนกั'พะเบยันหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖^)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพส [ ^  ซาย
๒. อาย ุ [^] ๗ -๑๙ ปี I I ๓ 0-๓ ๙ ป ี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๕๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓ . ทา่นมารบับรกิารดา้น □ งานทะเปยีนราษฎร ; 0^านบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื[้นชว่งเวลาใด เ 2 |  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^  ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๕. ปจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 1111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) 0 ^ นอกเขตบรกิาร (ต ำ บ ล อ ืน่ )...^ .^ . 

ตลนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

 ̂ ^ กระทวนการ/ขัน้ตอนการใหใ้เรกิาร
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั 7
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหป้รกิาร 7
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบัลอ่นหลงั) 7
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน 7
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการซองผร้บับรกิาร 7
ตา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หใั]รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร 7
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางซองเจา้หนา้ที่ 7
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่ 7
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขึแ้จงขอ้สงสยั 

^ คำแนะนา่ชว่ยแกไ้ขปญีหา
๕. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไม'เลอืกปฏบิตัิ 7
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซนใ่นทางมิชอบ
ดา้นสิง่อำนวยควานสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - 7
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนำ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร 7
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื , 7
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 7
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 7
๗. ปาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปาียประซาสมัพนัธ ์มคืวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย , 7
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ 7

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ'พงึ,พอ1ใจ1ของผูร้1น,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใ,หบ้รกิารของลำมกัทะเบยีน,ท'้องกนิเทศบาล1ต,ําบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จงัหวดินครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ [ ^  ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป ี 1111

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด

๓๐-๓๙ ป ฟ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

โ7 ( งาน'บัตร'ไ เระจำตวัใ]ระขาขน 
โ (  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ] ๑๓ .๐๐-เวลาปดทาการ

๔. บจีจ’ุบนัอาศยัอยู่ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนบสูง) 1111 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากชบัซอ้นและมีความคลองตวั ห 9
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร V
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำข้ันตอนในการใหบ้ริการ 7
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวิธีการใหบ้ริการ (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) 7
๔. ความสะดวกที,ไดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน 7
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งโ,-ไรของผร้ชับรกิาร
ดา้นเดา้หนา้ที/่ทคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 

■ -๑. ความสภุาพ กริยิามารยาท1ของเจ้า'หนา้ทีผู้่ให'้บริการ 7
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 7
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ห
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบลำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

ฟ ̂ท่ัลำแนะ,นำ'ช่วยแก้ไข'บีญ'หา 7
V ๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลยกปฏบิตัิ ห 6

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่ห']ประโยซนํโนทางมิขอบ 7
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร. 7
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ท่ีจอดรถ หอ้งนำ ท่ีนัง่คอยรบับรกิาร ห
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 7
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๔
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ห
๖. การจดัสถานท่ีและอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตำต่อใหบ้ริการ 7
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มีความชดั!จไแเละเขา้ใจงา่ย V
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ 7

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ,พึงพอ,ใจฃองผูร้ปั'ขรกีารเกีย่วกบัคณุภาพ1ในการ11ห้บริการใของลำ'นักท:ะเบีIยนท้องถ่ินเทศบาลตำบIฟ้'นนสูง
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราจสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒&๒

ตคนห่ี ๑ ขอ้มลูท)ไป
๑. เพศ ฃาย 1 2  หญิง
๒. อาย ุ เ^ ] ๗ -๑๙ ปี ๒0-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี I I ๕๐-๔๙ ปี 1— 1 ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร.. [3^งานบตัรประจำตวัประขาจน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด ^2^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. ] ๑ ๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) 2 ^ " นอกเขตบรกิาร (ตำบ ลอ ืน่ ).....?^...........

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(ด ),

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๕)

(โ ^ นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 1/
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผ้รับบรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ โ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

^ ^คำแนะนำชว่ยแกไ่ฃบญีหา X .
๕. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตี
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับลินบน ไมห่าประโยขน้ในทางมิขอบ ^
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารชับรกิาร -

'

๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ที่จอดรถ หอ้งนํา้ ที่นัง่คอยรบับรกิาร . /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานที่และอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร โ /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์ มีความซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ีวไป
๑. เพศ ชาย 0  หญิง
๒. อาย ๗ -๑๙ ป ี 1111 ๒๐-๒๙ ป 0 !] ๓๐-๓๙ ป I กี ่ ๔๐-๔๙ ป □ ๕ ๐-๕ ๙ ป 1— 1 ๖0'ปขน'โป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร บตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด ฉ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^^น ั๑่๓ .๐๐-เวลาปดทาการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

แบบสำรว่จความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพIV.การใหบ้รกิารของสำนกัทะเปยินฟอ้ง^ นเทศบาล^ า บ น น ลงู
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
((ะ)

^ \(ก ระ 'ใ  เวนการ/ขัน้ตอนการใหไ้]รกิาร
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ]
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 7
๓ .  ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 7
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยืงตามสำดบักอ่นหลงั) 7
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน 7
๖ .  ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 7
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 7
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารชองเจา้หนา้ที่ 7
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

^ คำแนะนำชว่ยแกไ้ขปฌิหา I
๕.. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 7
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชน!้นทางมชิอบ 7
ดา้นสิง่สำนวยความสะดวก I
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 7
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 7
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 7
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 7
๖ .  การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การดดิตอ่ใหบ้รกิาร 7
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดั!.จนและเขา้ใจงา่ย 7
๘. ความพอใจตอสือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ 7

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึ'พอ,ใจ,ของผู'้รบับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ1ใบการ,ให้,นริการ'ของสำนเ้าทะเ'บยี1นหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
* ^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตอนพ่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ . เพศ 0 1  ขาย
๒. อาย ุ \^ \ ๗ -๑๙ ปี I I ๒๐-๒๙ ป อ
๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารพีห่นว่ยงานนีใ๋นซว่งเวลาใด

๓( จ ๔๐-๔๙ ปี I I ]  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป

ง^นบตัรประจำดว้ประซาซน
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^ ] ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดิทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู่ \2 ( ในเขต'บรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่),

ตอนพ่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยพ่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ ไนกระใ]วนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั เ ^ •—

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกพี!่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรหีใ่หใ้!รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้พีผ่!ูหบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

^ คำแบะนำชว่ยแกไ้ขปญิหา
๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้ขับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไม่เลือกปฎิใ!เต
๖. ความซือ่สตัย์สจุริตในการปฏใิ!เตหนา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํโนทางมิชอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก -
๑. สถานพีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร -
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เซา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา พีท่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานพีพ่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความหบัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานพีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนพี ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพีอ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นพีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพไนการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ ^ ^ ^  อำเภอโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ ^  ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ป \^ \ ๓๐-๓๙ ป 171 ๔0-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

บรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร. เ^^งานบตัรประจำตวัประซาขน
มารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นขว่งเวลาใด ■ โ7  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดิทำการ

1111 ในเซตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) [ป ิ̂  นอกเซตบริการ (ตำบลอืน่) ^ * !!!^ .ใ

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 
๔. ทา่นมกัจ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

(กระ  ๆเวนการ/ขัน้ตอนการใหไ้ เรกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / '
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร / '
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร / '
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทั1่ดร้ขัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการซองผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 

กั̂ คำแนะนำชว่ยแกไ่ขปญีหา
ไ๔ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนไํนทางมิฃอบ 7
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ ห้อง'นา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร / '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีไ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ^
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. นา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/นา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

''*^.๙**''

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของส^กทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 0  ชาย
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑๙ ปี

เ / เ  หญิง
I I ๒๐-๒๙ ปี ^ [ /โ ๓๐-๓๙ ปี \^ \ ๔๐-๔๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ป 0  ๖๐ปีฃนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร งานบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นขว่งเวลาใด ' .\2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. |~~| ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู่ \7 \ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) I?.!

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

\

(

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ไนกระ'!เวนการ/ฃับ้ตคนการใหใ้]รกิาร 
๑ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร V /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ;คลากรหีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่โ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงลยั 

^ คำแนะนำขว่ยแกไ้ขบญีหา
/

ไ๔ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ บ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตีหนา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนโ้นทางมิขอบ
ตา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร -
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ V /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เลนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ฃอฃอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำV}จความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคถุ/ภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ ^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ^
๑ .  เพศ 0  ขาย ป ห ญ งิ
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑ ๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ปี 0 ๓ ๐ -๓ ๙ ปี ,0 ๔ ๐ -๔ ๙  ปี 0  ๕๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร. ]00น บ ตัรป ระจำตวัป ระขาซ น
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด . 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑ ๓ .๐๐ -เวลา:ปดิ'ทำการ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสงู) นอกเขต'บริการ (ต ำบ ล อ ืน่ )....^.'..^.^.1ป ^ '

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๕)

■ ^0นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / '

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 'ป
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ป
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน *1
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ป
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ ฝ
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ V
๔. เจา้หนา้พืม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 

คำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญึหา
V

'๕ . เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขน!ํนทางมขิอบ \ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารชับรกิาร - • /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร I /
๔. ความเพยีงพอ ของอุปกรณ7 เครือ่งมอื /
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 'ป
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ป
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ V/

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วก1ัขคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำ1ขลโนนสูง
* ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖^)

ตอนที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป

ปี 1111 ๓๐-๓๙ ป ี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
๑. เพศ าย I I ]  หญิง
๒. อาย ุ ( ฐ ' ๗ -๑ ๙  ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี แป ๓๐-๓๙ ป ี แป  ๔๐-๔๙ ปี แป  ๔๐-๔๙ จ 1— 1 ๖๐ป'ี

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1/ท ั!่[ง า น ท ะ เบ ยี น ร าษ ฎ ร IIII งานบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด . 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^๑๓ ■ ๐๐-เวลาปดีหำการ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ [ I I  ในเขตบรกิาร (ต0าบลโนนสูง) / 0 ^ นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ ืน่ )....^ :...^ .

ตอนที ่ ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยทสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง 
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
โ ๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัฃอ้นและมคีวามคล'องตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร

ฯ -๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน

๙๖. ระยะเวลาการเหบ้รกิารมคิวามเหมาะสมตรงตอ่ความตองการของผรบับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาท1ของเจา้1หนา้ทีผ่!ุ1หบ้ริการ

" 7๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่หางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ู ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั

ช
คำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญึหา

๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนลนัทกุราย โดยไมเ่ลอกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชน1ั[นทางมิชอบ 
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก

ไ ^
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครอิงมอิ
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สิอ่ประชาสมัพนัธ/์คูม่อืและเอกสารใหค้วามร้

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.
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