
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม ๕๕๒๐๑/ วันท่ี ๘ ธันวาคม ๒๕๖๔

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประขาซน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาฃนที่เข้ารับการบริการประจำเดือน 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ มีรายละเอียดตังนี้

๑. มีประซาขนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๓๖๙ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔ จำนวน ๑๕ ราย คิดเบีนร้อยละ ๔.๐๖ 
ของประขาซนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
จำนวน ๑๕ ราย สามารถลรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เป็น'ซายจำนวน ๖ ราย 
และหญิงจำนวน ๙ ราย

๒.๒ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามซ่วงอายุดังนี้
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย 

' - ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน - ราย
■ - ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๕ ราย

- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๖ ราย 1 เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๙ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาขนจำนวน - ราย

๒.๔ มืผ ู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๓ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ จำนวน ๒ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๖ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๙ ราย

๓ . ผลการสำรวจความพึงพอใจของผ ู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔ ตังนี้

/ความพึงพอใจ...



*

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)____________

ตอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวโป
๑ .  เพศ [7 ^  ชาย 1—1 หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ป LET ๒๐-๒๙ป EH ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี EH ๖๐ปีฃึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร i z f  ง'านบัตรประ'จำตัวประ'ซา'ซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด \ X  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)
ร

/  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).....................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

นกระบวนก I ร/ขันตย่นการให้บริการ
๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน " 7 T
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
โห้คำแนะนำช่วยแก้ไขปืญหา /

ณ ์?  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตใบการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ - Z .......

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q ]  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ป 0  ๒0-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป 1ณ ์เ ๔0-๙๙ ป อ  ๙ ๐ -๙ ๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 ง,านทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๙. ปิจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) i z f  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๙)

านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
®  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล,องตัว X
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 00
๙. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 0
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 00
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ 0
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 0
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1 /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะ,นำ'ซ่วยแก้ไข,บีญหา X

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน์ในทางมิซอบ 0
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0 '
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๔ '
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 0
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๙. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ 0

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ชาย 0  หญิง
๒. อาอุ I I ๗—๑๙ ป I I ๒0-๒๙ ป 1 I ๓0-๓๙ ป I I ๔0-๔๙ ป □  ๔0-๔๙ ปี อ  ๖๐ปี1ข้ึน,ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 10งานทะเบียนราษฎร □ งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  0 ๘.๓0 -๑๒ . 0 0  น. [^] ๑๓.o o - เ วลาปีดทำการ

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

44'|'น่>'|ระบรนกไร/ขันตอนการให้บริการ
X

1 1 โ  ° “ “ 11 “ ไ> *  ขันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ

X

๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)

X

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจาหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความ! ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
พคำแนะนำ'ช่วยแก้ไข'บีญหา X

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซ'ป้ในทางมิซอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร-

๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ r
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ

__
C

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ r
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ

X

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ r
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย r
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความ! ร

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงาบบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ Q  ขาย 0  ห ญ งิ

๒. อายุ I I ๗-๑๙ ป 1 I ๒0-๒๙ ป I I ๓๐—๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป R  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EUงานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ใบซ่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) EH นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^เไนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

V
 

\

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 1/
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 1/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1/
๔. เจ้าหน้าที่มีความ! ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

น้ฟ้คำแนะนำ'ช่วยแก้ไฃบีญหา เ /
. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ไนทางมิซอบ v /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 1/ '
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 1/
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 1/ '
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๙
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย -1/
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความ! 1/

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)____________________

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ Q ] ขาย
๒. อายุ เ ^  ๗-๑๙ ป

โX 
0

หญิง
๒0-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี □ ๔๐-๔๙ ปี □ ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ฝ ีงาน ทะเบ ียน ราษฎร ฝ ี งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ฝ ี ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ โ ฝ ีในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

~ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
พ  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว y
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ y
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน[นทางมิซอบ y
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ V
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ฝ ี
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ J

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



0  หญิง
□  ๒๐-๒๙ ป EU ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป อ  ๕๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีฃ้ึนไป

[Z1 งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวประขาซน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ”7เ ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ(ตำบลอื่น)...'พ.คุ.ๆ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)______________

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

นกระบวบก 1 ร/ขันตอนการให้บริการ
พขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ J
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา /
fi เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกับทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ _ z _____
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ _-Z_____
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ตอนท ี่๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ \7 \/ ขาย
๒. อายุ [7] ๗-๑๙ ป

๓. ท่านมารับบริการด้าน

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑ . เพศ 0  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ป 0 1  ๒0-๒๙ ป 0 ]  ๓0-๓๙ ป 1 I ๔0-๙๙ ป □  ๙๐-๙๙ ปี 0 ]  ๖0ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 ] งานทะเบียนราษฎร E z f งานบัตรประจำตัวประซาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 f  0๘.๓0-๑๒ .00 น. 0  ๑๓.o o - เวลาปีดทำการ

๙. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [ z f  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..?1.^(พสิพ!!?'';ร'^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)___________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๙)

น(าระบวนการ/ขันตอนการให้บริการ
๑. ขึ้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล1องตัว y
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขึ้นตอนใบการให้บริการ y
๔. ความเปีนธรรมของขึ้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๙. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขึ้นตอน y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

คำแนะนำช่วยแก้ไขป้ญหา y
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ V

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิชอบ y
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y
๙. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ร /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 
๒. อายุ

ฟ.j ชาย L^J หญิง
I I ๗-๑๙ ป [ 2  ๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ป ED ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี EH ๖๐'ปีข้ึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน i z l งานทะเบียนราษฎร □  งานบัตรประจำตัวปรร ซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. |~น้รู้''๑๓ .๐๐-เวลาบิเดทำการ

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ G zf ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

1mm นก1ระบว นก!าร/ขันตอนการให้บริการ
ชั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำชั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของชั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละชั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอชองสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7 ]  ขาย 1—1 หญิง
๒. อายุ [7] ๗-๑๙ ปี ED ๒๐-๒๙ ปี อ  ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี IZH ๖o ปีข้ึน'โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาขบ
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ใบช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [73 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) E3 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ไนกระบวนการ/ขันดอนการให้บไการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที,ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีดวามเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ J

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป็ายป'ระขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลที่)โป
๑. เพศ vA  ชาย ED หญิง /
เอ. อายุ I I ๗—๑๙ ป I 1 ๆอ0-๒๙ ป I I ๓0—๓๙ ป 1/1 ๔0-๔๙ ปี อ  ๔0-๔๙ ปี 0  ๖o ปีข้ึนไป

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

๓. ท่านมารับบริการด้าน รซ'าซน0 งานทะเบียนราษฎร ท ง านบัตรประจำตัวปร 
๔. ทานมกจะมารบบรการทหนวยงานนีในข่วงเวลาใด 1 /  I 0 ๘.๓0 -๑๒ . 0 0  น. 171 ๑๓.o o - เ วลาปีดทำ(เาร

EH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ศ  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) . 7 . . ข ี้7 /๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

1นกระบวนการ/ขั้นดอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 71 _
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 7 /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) / /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน / 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /

T----------

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

-------
/ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ / /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

1J ห้คำแนะนำช่วยแก้ไขป้ญหา / /  ,
. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน์ในทางมิชอบ / /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก “ 7 '
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ

------- r—
_ /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ / พ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ / t
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7 /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ / /
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 7๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [2] ชาย EII หญิง
๒. อายุ เ ^  ๗-๑๙ ป 121 ๒0-๒๙ ป ED ๓0-๓๙ ป I I ๔0-๔๙ ป อ  ๔0-๔๙ ปี EH ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้!นช่วงเวลาใด EZl 0 ๘.๓0 -๑๒ . 0 0  น. Q  ๑๓.o o - เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน)..'ราไร.ใ]!'Vtfyv\

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการซองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตํๅนลโนนสูง
_____________________อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ไนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขึ้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขเป้ญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร ิ7
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ >
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย เ / ^ __
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ เ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [^] ชาย 0 ^ หญิง
๒. อายุ I I ๗—๑๙ ป 1 1 ๒๐-๒๙ ป I I ๓0—๓๙ ปี 0 T ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0 1  ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ฏิ] ๑๓ .๐๐-เวลาจดทำการ

๔. จจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

แบบสXจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)____________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต1อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ ๔ ! บกระบวนการ/ขันตอนการ เห้บ่ริการf W  J " “ ” 11 “ ไ
โ ๑ .  ขันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร ' "
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความ! ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก้1ขบีญหา X
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X "
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ^
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X "
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความ! ร

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป x
๑. เพศ Q  ขาย 1—] หญิง
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป ED ๓๐-๓๙ ป I ณ์! ๔๐-๔๙ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี EH ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EHงานทะเบียนราษฎร \zfงานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด \ z  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 / นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น ) . . . .^ ^ ? .^ .? ^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

1-ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
พ. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำซ่วยแก่ไฃบีญหา /
. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ >
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ >

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ED หญิง
I I ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป I / \  ๔๐-๔๙ ป □  ๕๐-๕๙ ปี อ  ๖๐ปีฃ้ึนไป

E D งานทะเบียนราษฎร EH งานบัตรประจำตัวประขาซน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด G X  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) IZT"นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) .า:พ.'ว.า i

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

นกระบวนการ/ขันตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอบในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X 1
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความ! ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

_ให้ดำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /
^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนั[นทางมิชอบ . X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความ!

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัว}ป'''
๑. เพศ {Zj ขาย
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี

๓. ท่านมารับบริการด้าน



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ Q  ขาย E f  หญิง
๒. อายุ [น้ี}'^ ๗-๑๙ ป EH ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป EH ๔๐-๔๙ ป □  ๕๐-๕๙ ป □  ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร □ "งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด Q / ๐๘ .๓๐-๑๒.๐๐ น. น้ี^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ EH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) C K นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น ) . . ! ! ! '  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สฺด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

J b i  'นกระบวบกา a/จันตอนกๆร'เห้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ นี้

๓ .  ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ V "
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)

น ี้' ’

๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน น ี้
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ นี้

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ นี้

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ น ี้'
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1นี้

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
^ห้คำแนะนำช่วยแก้ไขป้ญหา น ี้

% ! เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ น ี้
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน์ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก y
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ น ี้
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ น ี้
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙ "
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ น ี้
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย น ี้'
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ น ี้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


