
 

 
 

ผลการวิเคราะห ์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เพื่อน าผลการประเมินไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

คณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลโนนสูง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 



2 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลต าบลโนนสงู อ าเภอโนนสูง จงัหวัดนครราชสีมา 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
ของเทศบาลต าบลโนนสูง อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนา
โดยส านักงาน คณะกรรมการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุง่หวังให้หนว่ยงานภาครัฐ ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หนว่ยงาน และ ท าให้หนว่ยงานหันมาให้ ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการ
บริหารงานภายใน หนว่ยงาน และการด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับ
บริการ ประชาชน และ สังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้ หนว่ยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการ
เปิดเผยต่อสาธารณชน อีกดว้ย รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ฉบับนี้ ประกอบด้วย  

๑) การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖8 ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ไดแ้ก่  

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(๒) การใหบ้ริการและระบบ E-service  
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

๒) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย  
(๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(๓) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ  
(๔) ผู้รับผิดชอบ  

๓) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 หวังเป็นอยา่งยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หนว่ยงาน ภาครัฐไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568  ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลต าบลโนนสูง อยู่ที่  ๙๕.๕๐ คะแนน ระดับผลการประเมิน  
“ผ่านดี”  โดยผลการประเมินฯ จ าแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
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 ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  2569 ของเทศบาลต าบลโนนสูง  จึ งได้จัดท าการวิ เคราะห์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน                    
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๙๕ 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๐๕ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

๙๙.๐๕ 

รวมคะแนนเฉลี่ย 9๓.๐๒ 
 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า เทศบาลต าบลโนนสูง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถามที่สูง และผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษา
ระดับไว้”  และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ของเทศบาลต าบลโนนสูง ข้อ 
i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ๘๘.๙๕  แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลโนนสูง  ยังคงมีเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง  
ต้องจัดท าหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป      

 

 

 

 



            -๖- 

(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ๙๒.๙๕ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๐๐ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๔๓ 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลต าบลโนนสูง ได้รับ
คะแนน ๙๔.๗๙  คะแนน   และผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง  “ควรรักษาระดับไว้”  
โดยจากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นสูงมากต่อความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่ตรงตามวัตถุประสงค์ ปราศจากการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จและการเอ้ือประโยชน์   
อย่างไรก็ตามเทศบาลต าบลโนนสูง ต้องมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานนี้ไว้ โดยการจัดท ามาตรการควบคุมภายในที่
เข้มงวด น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับติดตามการเบิกจ่าย และจัดกิจกรรมสื่อสารสร้างการรับรู้ด้านการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ  

 (3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

๙๘.๔๘ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙๘.๘๖ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

๙๘.๑๐ 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ พบว่า เทศบาลต าบลโนนสูง  ได้รับ
คะแนน  ๙๘.๔๘  คะแนน   และผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับไว้”  
โดยจากผลการประเมินสะท้อนว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม ไม่มีการใช้อ านาจหน้าที่สั่ง
การในเรื่องส่วนตัวหรือสิ่งที่เป็นการทุจริต มิชอบ ตลอดจนระบบการบริหารงานบุคคล (การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
และเลื่อนต าแหน่ง) เป็นไปด้วยความโปร่งใส ยึดหลักคุณธรรม และปราศจากการทุจริตหรือการเรียกรับสินบน
อย่างสิ้นเชิง อย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลโนนสูง จะต้องมุ่งมั่นรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่สุจริตนี้ไว้ โดยจัดให้มีการ
ก ากับติดตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอย่างเปิดเผย การประกาศใช้นโยบาย No Gift Policy อย่างเคร่งครัด
ในทุกเทศกาลและช่วงการประเมินผลงาน พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมหรือช่องทางการร้องเรียนที่มีความ
ปลอดภัยและปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียนอย่างสูงสุด เพ่ือเป็นกลไกเฝ้าระวังอย่างยั่งยืน  

 



      -๗- 

(4) ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๖๒ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๐๐ 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๒๔ 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  พบว่า  เทศบาลต าบล
โนนสูง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง  “ควร
รักษาระดับไว”้ โดยจากผลการประเมินสะท้อนถึงการควบคุมภายในและการก ากับดูแลที่ดีเยี่ยม ปราศจากการน า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัว อย่างไรก็ตาม ในข้อ i10 (การขอยืม/ใช้ทรัพย์สิน) ได้คะแนน  ๗๙.๖๒  คะแนน 
สะท้อนว่า  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ไม่
เป็นไปตามข้ันตอน และแนวปฏิบัติ  ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง  ยังต้องพัฒนาและมีมาตรการปรับปรุงต่อไป โดย
เทศบาลต าบลโนนสูงจะต้องก าหนดมาตรการยกระดับการบริหารจัดการทรัพย์สิน  โดยจะด าเนินการ  

1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการขอยืม-คืนทรัพย์สินให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (E-Borrow)  เพ่ือลดความ
ยุ่งยากซับซ้อนและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้กับเจ้าหน้าที่  

2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ (Infographic) อธิบายขั้นตอนการยืม-คืนที่ถูกต้องเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่
บุคลากรทุกระดับ และ  

3) มอบหมายเจ้าหน้าที่พัสดุก ากับดูแลและสุ่มตรวจสอบการใช้งานทรัพย์สินให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือมุ่งสู่คะแนนเต็ม 100 ในปีถัดไป   

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

๙๒.๐๐ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๑๔ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๓๓ 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  พบว่า เทศบาลต าบลโนนสูง 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับ
ไว้” โดยจากผลการประเมินสะท้อนว่า ผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลต าบลโนนสูง ได้รับความไว้วางใจ ๙๐.๑๖ 
คะแนน  ในการให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาและการต่อต้านการทุจริต อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการเพื่อ 

 



 
     -๘- 

 
ป้องกันการทุจริต (i14) ได้คะแนน  ๘๙.๑๔ คะแนน    สะท้อนว่า เจ้าหน้าที่บางส่วนอาจรู้สึกว่า "มาตรการ
ป้องกันที่มีอยู่ (เช่น แผนป้องกันทุจริต, การฝึกอบรม) ยังเป็นรูปแบบราชการเดิมๆ หรือยังไม่ครอบคลุมความเสี่ยง
ใหม่ๆ" เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี หรือการท างานรูปแบบใหม่  และ (i15) ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ได้คะแนน ๘๙.๓3 คะแนน บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่บางส่วน
ยังมีความกังวลเกี่ยวกับ "ความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน (กลัวโดนเพ่งเล็ง) , ความโปร่งใสในกระบวนการสอบ
ข้อเท็จจริง หรือความล่าช้าในการแจ้งผลการด าเนินงาน" ซึ่งเป็นจุดที่เทศบาลต าบลโนนสูง ต้องยกระดับความ
เชื่อมั่นให้สูงขึ้นอีก  ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง ต้องมีมาตรการเชิงรุกเพ่ือยกระดับกลไกการป้องกันและการ
ร้องเรียน ดังนี้  

1) ด าเนินการปรับปรุงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทุจริตภายใน โดยเน้นระบบที่ปกปิดข้อมูลและคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสขั้นสูงสุด  

2) จัดกิจกรรมทบทวนและประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับร่วม
เสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนามาตรการป้องกันทุจริตให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 9๓.๑๑ 

 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 9๒.๔๔ 

 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่  
ท่าน หรือไม่ 

9๗.๗๘ 
 

 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน พบว่าเทศบาลต าบลโนนสูง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับไว้” 
โดยจากผลการประเมินสะท้อนว่า เทศบาลต าบลโนนสูง  มีจุดแข็งในด้านการไม่เรียกรับสินบน (e3) ที่ได้คะแนนสูง
มาก อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนาในด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ( e๒) ที่ได้คะแนน 
๙๒.๔๔  คะแนน และด้านความเท่าเทียมในการให้บริการ (e๑) ที่ได้คะแนน 9๓.๑๑ คะแนน ซึ่งสะท้อนว่า
ประชาชนยังพบปัญหาความล่าช้าและข้อจ ากัดในมาตรฐานการให้บริการ   ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง ต้อง
ก าหนดมาตรการยกระดับการให้บริการประชาชนเพื่อตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1) มาตรการยกระดับประสิทธิภาพการบริการ (ตอบโจทย์ e1)  ด าเนินการปรับปรุงคู่มือประชาชนให้สั้น
กระชับ ติดตั้งป้ายแสดงระยะเวลาการให้บริการในแต่ละขั้นตอนอย่างโปร่งใส และน าเทคโนโลยีระบบจองคิว/
ติดตามสถานะค าขอออนไลน์มาใช้เพื่อลดเวลาการรอคอย   

2) มาตรการสร้างมาตรฐานความเท่าเทียม (ตอบโจทย์ e2) ก าหนดให้ใช้ระบบคิว ในการจัดล าดับ
ผู้รับบริการเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติ พร้อมจัดอบรมพัฒนาทักษะพฤติกรรมการบริการ (Service Mind) แก่
เจ้าหน้าที ่  



     -๙- 
 
3) มาตรการเฝ้าระวังเชิงรุก (ตอบโจทย์ e3): ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ ณ จุดบริการ 

เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถสะท้อนความคิดเห็นตรงสู่ผู้บริหารได้ทันที 

(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 9๒.6๗ 

 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

9๒.๘๙ 
 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 9๒.๔๔ 
 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าเทศบาลต าบลโนนสูง  มีข้อ
ค าถามที่มีผลคะแนนผ่านค่ามาตรฐาน  85 คะแนนทุก โดย ได้คะแนนรวม  ๙๕.๕๐  คะแนน  ดังนั้นเทศบาลต าบล
โนนสูง “ควรรักษาระดับไว้”  ซึ่งผลคะแนนสะท้อนว่ารูปแบบและช่องทางการสื่อสารเดิมสามารถเข้าถึงประชาชนใน
วงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง ต้องมีมาตรการเชิงรุกเพ่ือยกระดับด้านการสื่อสารและ
การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้   

1) มาตรการปรับปรุงช่องทางดิจิทัล  (ตอบโจทย์ e4)  ด าเนินการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ใช้งานง่าย รองรับการแสดงผลบนมือถือ (Mobile Friendly) และย้ายเมนูบริการส าคัญมาไว้ที่หน้าแรกเพ่ือให้
ค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิ่งข้ึน   

2) มาตรการยกระดับรูปแบบการประชาสัมพันธ์  (ตอบโจทย์ e5)  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
จากหนังสือราชการ เป็นสื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) หรือคลิปสั้นที่เข้าใจง่าย พร้อมทั้งเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ผ่านแอปพลิเคชัน LINE Official Account เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารส าคัญและสิทธิประโยชน์ตรงถึงประชาชนเชิงรุก 

3) มาตรการจัดการความรู้ (ตอบโจทย์ e6)  จัดท าระบบฐานข้อมูลค าถาม-ค าตอบยอดนิยม (FAQ) เพ่ือ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

9๒.๘๙ 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 9๒.๐๐ 
 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

9๓.๓๓ 
 

  



      -๑๐- 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA  ในตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่าเทศบาลต าบล
โนนสูง  มีข้อค าถามที่มีผลคะแนนผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนนทุกข้อ ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษา
ระดับไว้”  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนรู้สึกว่าได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นจริงๆ   ดังนั้น เทศบาลต าบล
โนนสูง  ควรยกระดับการเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  บริหารจัดการเว็ปไซต์
ที่ดูดี น่าเชื่อถือ และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้   

 (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่าเทศบาลต าบลโนนสูง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม เต็ม 100 คะแนน ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง 
“ควรรักษาระดับไว้” โดยจากผลการประเมินสะท้อนว่า เทศบาลต าบลโนนสูง มีความพร้อมด้านการสื่อสารและ
การเข้าถึงข้อมูล หน่วยงานไม่มีการปกปิดกลไกการท างาน ประชาชนรับรู้ข้อมูลว่าใครเป็นใคร และใครต้อง
รับผิดชอบในเรื่องใด ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง ต้องรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลต าบลโนนสูง ต้องพัฒนาความพร้อมด้านการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล 
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ  ในการ
ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 



-1๑- 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลต าบลโนนสูง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม เต็ม 100 คะแนน ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  
ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับไว้” โดยจากผลการประเมินสะท้อน 
ว่าเทศบาลต าบลโนนสูง ความพร้อมและความสมบูรณ์ในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์อย่างโปร่งใส  มี
การแสดงแผนงาน งบประมาณปีปัจจุบัน และผลงานปีที่ผ่านมาอย่างครบถ้วน ตลอดจนมีระบบ   E-Service และ
คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานชัดเจน อย่างไรก็ตามเทศบาลต าบลโนนสูง จะต้องรักษามาตรฐานความเป็นเลิศ
นี้ไว้ โดยก าหนดมาตรการก ากับติดตามให้มีการปรับปรุงข้อมูลความก้าวหน้าการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ให้เป็นปัจจุบัน  อย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส  พร้อมทั้งจะน าข้อเสนอแนะจากการประเมินภาคประชาชน (EIT)  มาท า
การยกระดับระบบ  E-Service และหน้าเว็บลิงก์คู่มือประชาชนให้มีความสะดวก เข้าถึงง่าย รองรับระบบสมาร์ท
โฟน และปรับรูปแบบการแสดงผลข้อมูลสถิติให้เข้าใจง่ายในรูปแบบดิจิทัล เพ่ืออ านวยความสะดวกสูงสุดแก่
ผู้รับบริการอย่างยั่งยืน  

 (9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

๑๐0 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 ๑๐๐ 
 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เทศบาลต าบลโนนสูง มี 
ข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยเต็ม ๑๐๐  คะแนนทุกข้อ   แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลโนนสูง มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินทั้งในส่วน
ของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของปีที่ผ่านมา ดังนั้น เทศบาล
ต าบลโนนสูง  “ควรรักษาระดับไว้”   และปรับกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุน และจัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของเทศบาลต าบลโนนสูงต่อไป  

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 ๑๐๐ 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
เทศบาลต าบลโนนสูง  มีคะแนนเฉลี่ยเต็ม ๑๐๐  คะแนนทุกข้อ   แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลโนนสูง มีการ
พัฒนาระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างดีเยี่ยม ดังนี้   

1) มอบหมายให้งานการเจ้าหน้าที่/นักทรัพยากรบุคคล สรุปข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งมิติการบริหารและ 

การพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งเพ่ิมเนื้อหาในส่วนของการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือ
น าไปวางแผนพัฒนา หรือปรับกลยุทธ์ใหม่ๆ ในปีถัดไปให้ครบถ้วน 100% ตามคู่มือเกณฑ์ประเมิน อย่างไรก็ตาม
เทศบาลต าบลโนนสูง ยังมีจุดแข็งในด้านการจัดท าแผนงาน (O14) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี (O๑๕)  และการขับเคลื่อนจริยธรรม (O16)   ที่ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน  และควรรักษาระดับ
นี้ไว้ 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่าเทศบาลต าบล
โนนสูง  มีผลคะแนนประเมินเต็ม 100 คะแนน ในทุกข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  ดังนั้น เทศบาล
ต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับไว้” และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาล
ต าบลโนนสูง ยังต้องด าเนินการจดัท าและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และต้องพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก และปลอดภัย รวมไปถึงจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความส าคัญและมี
ความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้ทราบ 
  
 (10) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ  

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

     (10.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อค าถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

 



      -๑๓- 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ๕๐ 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

๑๐๐ 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที ่10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน  พบว่า เทศบาลต าบลโนนสูง มีจุดแข็งเด่นชัดในด้านการสร้างวัฒนธรรมนโยบาย No Gift Policy  (O21)  
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี ๒๕๖๘  
(O๒๓)  และ รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๒๕๖๗  
(O๒๔)  ซึ่งได้คะแนนเต็ม  100 คะแนน  อย่างไรก็ตาม มีจุดอ่อนวิกฤตในข้อ O2๒ (รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  ที่ได้คะแนนเพียง 50 คะแนน เนื่องจากรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา  ต้องมีมาตรการปรับปรุงและพัฒนายกระดับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด  เพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องดังกล่าว ดังนี้  

1) มาตรการทบทวนและจัดท ารายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  (ตอบโจทย์ 
O2๒) มอบหมายให้คณะท างานจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือค้นหา วิเคราะห์ และระบุจุ ดเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนในกระบวนงานบริการและการด าเนินงานหลักของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมจัดท ามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงให้ครบถ้วนทุกมิติตามคู่มือแนวทางการประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 100%   

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า
เทศบาลต าบลโนนสูง มีผลคะแนนประเมินเต็ม 100 คะแนน ในทุกข้อค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  
ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับไว้” โดยจากผลการประเมินสะท้อนถึงการมีโครงสร้างนโยบาย 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
ตลอดจนมีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่ผ่านมาอย่างครบถ้วน ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  แต่อย่างไรก็ตามเทศบาลต าบลโนนสูง ต้องมุ่งม่ันรักษามาตรฐานความเป็นเลิศนี้ไว้ โดย 

 



 

     -๑๔- 

ก าหนดมาตรการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งน า
ข้อเสนอแนะและจุดอ่อนที่ค้นพบจากผลการประเมินภาคประชาชน (EIT) เช่น ประเด็นระยะเวลาการให้บริการ
และช่องทางการเข้าถึงข้อมูล มาบูรณาการร่วมกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนการยกระดับการท างานและการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการสื่อสารสร้างการรับรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สุจริตอย่างยั่งยืน" 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อค าถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าหรือทบทวนแผนผงั
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1. จัดท าหรือทบทวนแผนผงั
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค. 68 - มี.ค. 69 ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 

กองสวัสดิการสังคม 
 

 
- 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
เสนอต่อผู้บริหารและเผยแพร่ต่อ
บุคลากรเป็นประจ า (เช่น ทุกไตร
มาส) เพื่อตอกย้ าความโปร่งใส 
2.กิจกรรมหรือสื่อสารรณรงค์
เรื่อง "ผลประโยชน์ทับซ้อน" และ 
"ความซื่อสัตย์ในการเบิกจ่าย" 
อย่างสม่ าเสมอ  

จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นสูงมากต่อ
ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ปราศจากการเบิกจ่ายที่เป็น
เท็จและการเอ้ือประโยชน์ แต่ต้องมี
กิจกรรมหรือมาตรการที่ต้องด าเนินการ 
เพ่ือที่จะรักษาระดับไว้  

1. จัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ หรือ
เผยแพร่ เรื่อง "ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน" และ "ความซื่อสัตย์ใน
การเบิกจ่าย" อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือเป็นการย้ าเตือนใจ  
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 

กองสวัสดิการสังคม 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

โดยจากผลการประเมินสะท้อนว่า
ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
มีคุณธรรม ไม่มีการใช้อ านาจหน้าที่สั่งการ
ในเรื่องส่วนตัวหรือสิ่งที่เป็นการทุจริต  
มิชอบ ตลอดจนระบบการบริหารงาน
บุคคล (การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และ
เลื่อนต าแหน่ง) เป็นไปด้วยความโปร่งใส       
ยึดหลักคุณธรรม และปราศจากการทุจริต
หรือการเรียกรับสินบนอย่างสิ้นเชิง แต่
ต้องมีกิจกรรมหรือมาตรการที่ต้อง
ด าเนินการ เพื่อที่จะรักษาระดับไว้ 

1. จดักิจกรรมเสริมสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. ประกาศใช้นโยบาย No Gift 
Policy อย่างเคร่งครดั  
4.มีช่องทางการร้องเรียนที่มี
ความปลอดภัยและปกปิดข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนอย่างสูงสุด เพื่อ
เป็นกลไกเฝ้าระวังอย่างยั่งยืน  
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส านักปลัดเทศบาล 
งานการเจ้าหน้าที่ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการยกระดับการบริหาร
จัดการทรัพย์สินของทางราชการ  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และแนวปฏิบัติ  

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การขอยืม-คืนทรัพย์สินให้อยู่ใน
รูปแบบออนไลน์ (E-Borrow)     
เพ่ือลดความยุ่งยากซับซ้อนและ
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้กับ
เจ้าหน้าที่  
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
(Infographic) อธิบายขั้นตอน
การยืม-คืนที่ถูกต้องเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจแก่บุคลากรทุก
ระดับ  
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่พัสดุ
ก ากับดูแลและสุ่มตรวจสอบ
การใช้งานทรัพย์สินให้เป็นไป
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการเชิงรุกเพ่ือยกระดับ
กลไกการป้องกันและการ
ร้องเรียน 

1.เจ้าหน้าที่บางส่วนอาจรู้สึกว่า 
"มาตรการป้องกันที่มีอยู่ (เช่น แผน
ป้องกันทุจริต, การฝึกอบรม) ยังเป็น
รูปแบบราชการเดิมๆ หรือยังไม่ครอบคลุม
ความเสี่ยงใหม่ๆ" เช่น ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี หรือการท างานรูปแบบใหม่  
2.เจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีความกังวล
เกี่ยวกับ "ความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน 
(กลัวโดนเพ่งเล็ง), ความโปร่งใสใน
กระบวนการสอบข้อเท็จจริง หรือความ
ล่าช้าในการแจ้งผลการด าเนินงาน" ซึ่งเป็น
จุดที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง     
ระเวียง ต้องยกระดับความเชื่อมั่นให้สูงขึ้น
อีก 
 

1. ด าเนินการปรับปรุงช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนทุจริตภายใน 
โดยเน้นระบบที่ปกปิดข้อมูล
และคุ้มครองความปลอดภัย
ของผู้แจ้งเบาะแสขั้นสูงสุด 
2. จัดกิจกรรมทบทวนและ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี โดยเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับร่วมเสนอ
แนวคิดเพ่ือพัฒนามาตรการ
ป้องกันทุจริตให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริการ 
2.มาตรการสร้างมาตรฐานความ
เท่าเทียม 
3.มาตรการเฝ้าระวังเชิงรุก  

จากผลการประเมินสะท้อนว่า เทศบาล
ต าบลโนนสูง มีจุดแข็งในด้านการไม่เรียก
รับสินบน (e3) ที่ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐ 
คะแนน  อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นที่ต้อง
เร่งพัฒนาในด้านขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบ้ริการ  (e1) ได้คะแนน ๙๔.๐๐ 
คะแนน และด้านความเท่าเทียมในการ
ให้บริการ (e2) ที่ได้คะแนน 9๖.๐๐ 
คะแนน ซึ่งสะท้อนว่าประชาชนยังพบ
ปัญหาความล่าช้าและข้อจ ากัดใน
มาตรฐานการให้บริการ 

1.ด าเนินการปรับปรุงคู่มือ
ประชาชนให้สั้นกระชับ ติดตั้ง
ป้ายแสดงระยะเวลาการ
ให้บริการในแตล่ะขั้นตอนอย่าง
โปร่งใส และน าเทคโนโลยีระบบ
จองคิว/ติดตามสถานะค าขอ
ออนไลน์มาใช้เพ่ือลดเวลาการ
รอคอย   
2.ก าหนดให้ใช้ระบบคิว ในการ
จัดล าดับผู้รับบริการเพื่อขจัด
การเลือกปฏิบัติ พร้อมจัดอบรม
พัฒนาทักษะพฤติกรรมการ
บริการ (Service Mind) แก่
เจ้าหน้าที่   
3. ติดตั้งระบบประเมินความพึง
พอใจแบบ ณ จุดบริการ เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถสะท้อน
ความคิดเห็นตรงสู่ผู้บริหารได้
ทันที 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการปรับปรุงช่องทาง
ดิจิทัล   
2. มาตรการยกระดับรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
3. มาตรการจัดการความรู้ 

เทศบาลต าบลโนนสูง  มีข้อค าถามที่มีผล
คะแนนผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ทุก
ข้อ โดย ได้คะแนนรวม  ๙๕.๕๐  คะแนน  
ดังนั้นเทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษา
ระดับไว้”  ซ่ึงผลคะแนนสะท้อนว่ารูปแบบ
และช่องทางการสื่อสารเดิมสามารถเข้าถึง
ประชาชนในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง ต้องมี
มาตรการเชิงรุกเพ่ือยกระดับด้านการ
สื่อสารและการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งสะท้อนว่า
รูปแบบและช่องทางการสื่อสารเดิมสามารถ
เข้าถึงประชาชนในวงกว้างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.ด าเนินการปรับปรุงหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ใช้
งานง่าย และย้ายเมนูบริการ
ส าคัญมาไว้ที่หน้าแรกเพ่ือให้
ค้นหาข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น     
2.ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลจากหนังสือ
ราชการ เป็นสื่ออินโฟกราฟิก 
(Infographic) หรือคลิปสั้นที่
เข้าใจง่าย 
3.จัดท าระบบฐานข้อมูล
ค าถาม-ค าตอบยอดนิยม (FAQ) 
เพ่ือสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
สามารถให้ข้อมูลแก่ประชาชน
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ 

 

 

เทศบาลต าบลโนนสูง มีผลคะแนนผ่านค่า
มาตรฐาน 85 คะแนนทุกข้อ  ประชาชน
รู้สึกว่าได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น
จริงๆ   ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง  ควร
ยกระดับการเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง  บริหารจัดการเว็ปไซต์ที่ 
ดูดี น่าเชื่อถือ และควรรักษามาตรฐานนี้ไว้    
 
 
 
 

1. พัฒนา หรือยกระดับการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ทีเ่ปิด
โอกาส ให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
2. ปรับกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.พัฒนาความพร้อมด้านการ
สื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ  

 

เทศบาลต าบลโนนสูง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละข้อค าถาม เต็ม 100 คะแนน ผ่าน
ค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  ดังนั้นเทศบาล
ต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับไว้” โดย
จากผลการประเมินสะท้อนว่า เทศบาล
ต าบลโนนสูง มีความพร้อมด้านการสื่อสาร
และการเข้าถึงข้อมูล หน่วยงานไม่มีการ
ปกปิดกลไกการท างาน ประชาชนรบัรู้
ข้อมูลว่าใครเป็นใคร และใครต้อง
รับผิดชอบในเรื่องใด 

1.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ใน
รูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน  

2.มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ใน
การตอบข้อซักถามหรือให้
ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่าง
ชัดเจนและรวดเร็ว 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการยกระดับเว็บไชต์ ของ
เทศบาลต าบลโนนสูง  

เทศบาลต าบลโนนสูง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละข้อค าถาม เต็ม 100 คะแนน ผ่าน
ค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  ดังนั้นเทศบาล
ต าบลโนนสูง “ควรรักษาระดับไว้”  ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนรู้สึกว่าได้เข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นจริงๆ   ดังนั้น 
เทศบาลต าบลโนนสูง  ควรยกระดับการ
เปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service และคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานชัดเจน 

1.ยกระดับเว็บไชต์ ระบบ  
E-Service คู่มือประชาชนให้มี
ความสะดวก เข้าถึงง่าย รองรับ
ระบบสมาร์ทโฟน  
2.ปรับรูปแบบการแสดงข้อมูล
สถิติต่าง ๆ ให้เข้าใจง่ายใน
รูปแบบดิจิทัล 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และพัฒนาระบบข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างสาธารณะ 

 

เทศบาลต าบลโนนสูงมีผลคะแนน
ประเมินเต็ม 100 คะแนน ในทุกข้อ
ค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 
คะแนน  ดังนั้น เทศบาลต าบล   
โนนสูง “ควรรักษาระดับไว้”  
เทศบาลต าบลโนนสูง มีะด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง   ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินทั้งในส่วน
ของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี   พ.ศ. 
2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของ
ปีที่ผ่านมา 

1.จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน  
2.จัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของปี
ที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 
3.เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่สามารถน าข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ 
4.มอบหมายให้กองคลัง (งานพัสดุ) 
เป็นคณะท างานร่วมกันตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนน าเข้าข้อมูล OIT 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน/ 
กองคลัง 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการปรับปรุง
โครงสร้างเนื้อหารายงานผล 

 

เทศบาลต าบลโนนสูงมีผลคะแนน
ประเมินเต็ม 100 คะแนน ในทุกข้อ
ค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  
ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง “ควร
รักษาระดับไว้” และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.มอบหมายให้งานการเจ้าหน้าที่/
นักทรัพยากรบุคคล พัฒนาปรับปรุง
รูปแบบการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี โดยต้องสรุป
ข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งมิติการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้ง
เพ่ิมเนื้อหาในส่วนของการวิเคราะห์
ผลสัมฤทธิ์ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปวางแผน
ปรับปรุงในปีถัดไปให้ครบถ้วน 
100% ตามคู่มือเกณฑ์ประเมิน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานการเจ้าหน้าที่/
ส านักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการรักษา
มาตรฐานและยกระดับ
ระบบรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเชิงรุก  

 

เทศบาลต าบลโนนสูงมีผล
คะแนนประเมินเต็ม 100 
คะแนน ในทุกข้อค าถาม ผ่าน
ค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  
ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง 
“ควรรักษาระดับไว้” และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

1.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
2.พัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวก และปลอดภัย  
3.การยกระดับการจัดท าและเผยแพร่สถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตการเปิดเผยสถิติรายปี/รายไตรมาส โดยเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลัก ระบุจ านวนเรื่องที่ได้รับ, จ านวนเรื่องท่ี
ด าเนินการเสร็จสิ้น และจ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการกรณีท่ีไม่มีเรื่องร้องเรียน หากในปีงบประมาณ
นั้นๆ ไม่มีเรื่องร้องเรียนเลย ก็ต้องจัดท าเอกสารสรุปหรือ
ตารางที่ระบุตัวเลขเป็น "0” พร้อมลงนามรับรองข้อมูล
โดยผู้บริหาร เพ่ือแสดงความโปร่งใสและยืนยันว่าระบบมี
การใช้งานจริง 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานนิติการ 
ฝ่ายปกครอง 

ส านักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการทบทวนและ
จัดท าแผนประเมินความเสี่ยง
สินบน 
2. มาตรการควบคุมภายใน
และสุ่มตรวจเชิงรุก 

 

เทศบาลต าบลโนนสูง มีจุดแข็งเด่นชัดใน
ด้านการสร้างวัฒนธรรมนโยบาย No Gift 
Policy  (O21)  การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจ าปี ๒๕๖๘  (O๒๓)  และ รายงานผล
การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๒๕๖๗  
(O๒๔)  ซึ่งได้คะแนนเต็ม  100 คะแนน  
อย่างไรก็ตาม มีจุดอ่อนวิกฤตในข้อ O2๒ 
(รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา  ที่ได้คะแนนเพียง 50 
คะแนน เนื่องจากรายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  ต้องมี
มาตรการปรับปรุงและพัฒนายกระดับการ
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  เพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องดังกล่าว 
 

1.มอบหมายให้คณะท างานจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือค้นหา 
วิเคราะห์ และระบุจุดเสี่ยงที่อาจเกิด
การให้หรือรับสินบนในกระบวนงาน
บริการและการด าเนินงานหลักของ
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม พร้อม
จัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงให้
ครบถ้วนทุกมิติตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 
100% 
2.ก าหนดให้งานนิติการ ฝ่าย
ปกครอง ติดตามและสุ่มตรวจแนว
ทางการปฏิบัติงานในจุดที่มีความ
เสี่ยงสูงด้านสินบนเป็นประจ าทุก 6 
เดือน เพ่ือก ากับติดตามให้เป็นไป
ตามมาตรการป้องกันที่วางไว้อย่าง
เคร่งครัด"  

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 
ส านักปลัดฯ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการก ากับติดตาม
การป้องกันการทุจริต   
เชิงรุก 
 

 

เทศบาลต าบลโนนสูง มีผลคะแนน
ประเมินเต็ม 100 คะแนน ในทุกข้อ
ค าถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน  
ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสูง “ควรรักษา
ระดับไว้” โดยจากผลการประเมิน
สะท้อนถึงการมีโครงสร้างนโยบาย 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส
ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
ตลอดจนมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีที่ผ่านมาอย่างครบถ้วน ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด   

1. มอบหมายให้ส านักปลัด อบต. จัดท า
ปฏิทินเร่งรัดการด าเนินโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี โดยต้องมีการรายงานความ
คืบหน้าต่อผู้บริหารรับทราบ เป็นราย
ไตรมาส (ทุก 3 เดือน) เพ่ือไม่ให้เกิดการ
กระจุกตัวของการด าเนินงานในช่วงท้าย 
2. จัดกิจกรรมทบทวนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสเดิมที่มีอยู่ 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับบริบท
ปัจจุบัน ป้องกันไม่ให้มาตรการเกิดความ
ล้าสมัยหรือท าเพียงเพ่ือผ่านเกณฑ์
ประเมิน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานนิติการ 
ฝ่ายปกครอง

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

     

 


