
บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม ๕๕๒๐๑/ วันที่ ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๕

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการซองสำนัภทะเบียนท้องลิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๕

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประขาซน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องลิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนที่เข้ารับการบริการประจำเดือน 
เมษายน ๒๕๖๕ มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาขน จำนวน 
๓๒๗ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องลิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๕ จำนวน ๑๕ ราย คิดเบ็เนร้อยละ ๔.๕๘ 
ซองประซาขนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องลิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๕ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เบ็เนขายจำนวน ๑๑ ราย 
และหญิงจำนวน ๔ ราย

๒.๒' มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามซ่วงอายุดังนี้
- ซ่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๘ ราย
- ข่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐''ปีข้ึน'ไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงาบที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน - ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๔ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาขนจำนวน ๑ ราย

๒.๔ มืผ ู้เข ้ารับบริการให ้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๒ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๓ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๑๒ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๓ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องลิ่น 
เทศ,บาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๕ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...



ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล,องตัว ๑ (^ ๙
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๑๐
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - ๓ ๔ ๗
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - ๑ ๔ ๙
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - - ๗ ๘
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - ๑ ๓ (9) ๑
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๑ (ริ̂ ๑๐

ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - ๓ ๑๑
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - ๑ (รี1 ๑๐
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไฃปิญหา

- - - ๖ ๙

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - ๑ ๓ ๑๑
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ - - ๒ ๑ ๑๒
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๔ (ริ1 ๖
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๒ ๖ ๗
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - - ๗ ๘
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๔ ๑๐
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๖ ๙

^  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๑ ๓ ๑๑
J. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๖ ๘
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - - ๑ ๖ ๘

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ 
ไม่มี ดีแล้ว

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ซ่วงเดือนเมษายน 
๒๔๖๔ จำนวน ๑๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาขนของสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประชาซนที่ใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเปีนร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ Irlhn f r y ท,“ท พ แ p y
เรียน หัวหน้าสำนัก!]ลัดเทศบาลหิวฺหนาสานิกบลัดเทศบาล 

เพื่อโปรดท^บ

เ พ / ' _

นายคิริพันธ์ คิริประเท 
ห ัว ห น ้^ พ ล ค ร อ ง ^  

๕ ฯr 0;

(นางสุกัญญา บรรดาคักดี้)
นักชุดการงานทะเบียนและบัตรชำนาญการ

C าเ. {ทัโโพ?

ท ‘น

((รนดภเน ฬยท*;ท ท ก • นายฮรัFรรัตน ปานเจริญสักด๋ิ
v f  นายกเทศมนตรีตำบลโน้น§4



ดอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป __/
๑ เพศ [H  ชาย M  หญิง
๒. อาย □  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป อ  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี CD ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนใบ!

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q ] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ED นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

’ 1 1สำรวจความัเRWร่พัจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในกพัรใใ 'สำนกทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล'โนนสูง I
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา (ประ"; :เะม'าณ พ.ศ. ๒๕๖&) ~ ^ ผ

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(,๑,)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

^ ทบกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
พ. ฃน่ตอนการให้บริการไม่ยุงยากซับซ้อนและมิความคล่องตัว

/

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 1 /
๓. ความชัดเจนใบการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /■
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 7 ^
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 1/
๖. ระยะเวลาการให้บริการมืความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 1/

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา 1/

' ^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ 1/
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก •
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 1/

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ดอนท ร) i:■อมูราพว 1ป
๑. เพศ รุ่7] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ โ- ] ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป EH ๖๐ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [Tj ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

..•••1.!!-'า •'•ว':;.-^ พอใจของผู้รับบริการ๓!'วกับคุณ,■  'พในการใV , ทรฃองสำนักทะเบียนท้องถินทคบาลตำบลโนนสูง ;
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบ1บีระมาณ พ.ศ. ๒๔๖^) ____  _______ I

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
เ๑ )

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(1๓)

มากเมากที่สุด
(๔) 1 (๔)

บทนกระบวนการ/ขั้นตอนการ’ให้บริการ
m .  ขั้นตอนการเห้บริการไม่ยุงยากซับซัอนและมีความคล่องตัว

/  1 
7

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 1 /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ( T "
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ J
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!,ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ “ / ๆ
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

' ^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ' 7
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ~ T
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย T
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



* . นสํ รุวจค่วามพึงพอใจฃองท้รับบริการเกี่ยวกับคุ 'กันกๆรa  วรซองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
: อำ๓ อในนลง จังy y  นค?1 ซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖g>) -  ฝ  ก?! |ท ( ^

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ไ/!' ชาย D  หญิง
๒. อายุ 0 ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ปี [แ ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีซึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งาน1ทะเบียนราษฎร 0  งาบบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [[[] ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๔. ปัจจุบันอาศัยอยู่ [ f f  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

นำนกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
พ .  ซนตอนการ,ให้'บริการโม่ยุงยาก1ซับ1ซ้อนและมีความคล่องตัว y
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ น /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ y
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผูไห้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใบการให้บริการ เช่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปัญหา y

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม,หาประโยซน่ในทางมิขอบ y
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก y
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ V
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ว ิ/
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y y ~
๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย J
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ใจคว'ญแง1เแ®ไพองผู้รับบริการเกี่ยวm  .ๆ *,' 4นการให ้บร -ทรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จัง'. ณครร 'ซสีมา (ประอำปงีบประมาณ พ.ค. ๒ (ffafl)

ตอนท่ี a  ข้อมลทัไน่ัป 
๑. เพศ 
๒. อายุ

Q  หญิงI ร\ ชาย I— I หญิง
\~^(^๗-๑๙ ปี r n  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี m  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีข้ึน'1ป

n  งานทะเบียนราษฎร y
ะ แ จ ' ไ จ ! จ ท ๆ  | 6 ? < ท . ๆ เ ท « 'า ใ  ^

๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด

3านบัตรประจำตัวประซาซน
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ แ า  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) G ] นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(.(ริอ่ื)

มากที่สุด
(๔ /

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้น้ตอนการให้บริการไม่ยุงยากซับซ้อนและม่ความคล่องตัว y

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ y*

๔. ความเป็นธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) / !
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน y

๖. ระยะเวลาการให้บริการมืความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ / I
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก้ไขบีญหา /

M  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซบในทางมิซอบ y

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีตั้งซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ y

๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ y

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวไป
' n  ๆ๑. เพศ โ / ]  ขาย I— I หญง

๒. อายุ ๗ -๑๙ ป ED ๒0-๒๙ ปี □  ๓0-๓๙ ป ED ๔๐-๔๙ ป I 1 ๕0-๕๙ ป อ  ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน n  งานทะเบียนราษฎร \ ^ \  งานบัตรประจำตัวประซาซน .

๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในซ่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [7] ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ n i*  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) EH นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖9)____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

กระบวนการ/ขั้นตอนการ,ให้'บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ~ 7 ~
๓ . ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ~ r ~ ~
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 7
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน f
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปิญหา /

ไ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ V
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ J _
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย / /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ (

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



j แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแ I f  กั . , . พัโนการให้บริการของสำนักทะเบียน V ไลตำบลโน่นสูง
I ____________  อำเภอโนนสูง อุ้ง ช เน ่า (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ 0}  * * ^

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ,
๑ .  เพศ Q  ชาย 0  ห ญ งิ

เอ. อายุ □  ๗-๑๙ ป 0 "  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี 1 0  ๔๐-๔๙ ปี 1 1 ๔๐-๔๙ ปี' !___j ๖o ปีฃึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประซาซบ
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในข่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปิดท่าการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ izTในเซตบริการ(ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ(ตำบลอื่น)......................

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
{๕) \

^ำนกระบวบการ/ข ั้นตอนการให ้บริการ 
m .  ซนตอนการไห้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมความคลองตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / 1
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X

๔. ความสะดวกที่ใด้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอบ X

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํโนทางมิซอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตั้งซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย 0
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ^ x —

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ร) ข้อมูลท่ัวไบ
๑. เพศ P ]  ชาย 0  /หญง
๒ อายุ I I ๗—๑๙ บเ I น ๒๐-๒๙ 'บ่ 1 1 ๓0—๓๙ ป 1 I ๔0-๔๙ บ่ □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖ ๐ ปีข้ึนไบ่

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบ ียนราษฎร 0 ^ งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด i z f  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ E Z  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ดวามพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

■ . ■1:พ  ■ :■ ■ ;จความพึงพอใจของผู้รับบริการ๓ ย ,fn 1นก', ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลไนบ j;
อำเภอโนนสง อุ้งV รฺฌf ขสีมา (’ปรุ*!,■เ ท 1 :ระมาณ พ.K  ๒๕๖3)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
/^ 7 ขนตอนการให้บริการโม่ยุงยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) , /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน J
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ J

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ y
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ y
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก y
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ฯ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ J
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ . /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ J
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที , ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพค [ ‘ข ี้ ชาย D  หญิง
๒. อายุ ['"ข้ี' ๗—๑๙ ป I__ I ๒๐-๒๙ ป 1 1 ๓0—๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๕๐-๕๙ ปี ท เ  ๖๐ ปีข้ึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร [ z f ฑนบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด [ 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ [ ]  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ [ บ 7ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจศ . งพอใจขรงมู้รับบริการเกี่ยวกัปคุถภ 'พในการให้บริการซองสำนักใ'"^;.' นห้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหนักนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๖ ๕ ๖ 3)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
1๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๕)

1 .ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ /  I /  1J  ซบตอนการให้บริการไม่ยุงยากซบซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7 ^
๓ .  ความซัดเจนใบการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ . /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ~ r
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 7
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /

/ไ ^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้,รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7“
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ 7 “
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ T
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ J (
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ

1
1

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป็ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย J
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ V

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



I แบบสำรวจความพึงพอใจของ^บบริการเกี่ยากับ'.บุ-กาพในการให้บร ิ: ไรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศโฑุลตำนลโนบชุ:)
: อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 ) "  ® t o ®

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ □  ชาย □  หญิง

0  ๗ -๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป อ  ๕๐-๕๙ ปี □  ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป๒. อายุ

๓. ท่านมารับบรัการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด

๕. ปิจจบันอาศัยอยุ,

I I (0\  บ  I ! ผ 1 น —felloe บ  I ! (ร. บ  1 

[□ งานทะเบียนราษฎร □ 7งานบัตรประจำตัวประซาซน 
เงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. I I ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ_7 \ . __1
□  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ดวามพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)'

'’ทนกระบวนการ/ขนตอนการให้'บริการ
y - 1

ขั้น่ตอนการให้บริการนง่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ลวามรวดเร็วในการให้บริการ

\

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปึนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y

X—.........

๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน y
' ----------

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ y
ะ’'----------

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู1ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 1/
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ >
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใบการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา 1/ '

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
^ .  ความซื่อสัตย์สุจริตใบการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ y
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙ '
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ y

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ Q  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ r n  ๗ -๑๙ ปี Ej  ๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ปี CD ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี ED ๖ ๖ ปีข้ึน1โป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร \ z \  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \~7(๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุ,บันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น)......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเกี่ยวกับคุน, (พในการใ-; บ ก่ยนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา ('ประจำบี!งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖.g)_____________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(.๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

^ ด้านกระบวนการ/ขนตอนการให้บริการ
/R .  'เนตอนการให้บริการไม่ยุงยากซับซอนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความชัดเจนใบการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมืความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหนาที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิซอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ปึาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



I แบบสํ'‘รวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ!5ก ี่) เ ว ท . ๒ การให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง 
อำเภอโนนสูง จังหวัดนรา าขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๖๕ ๖$)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ขาย D  หณ์ง /
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ปี /  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี ๖๐ปีข้ึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [แเงานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวปรร เขา'ขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0

๔. บีจจุบันอาศัยอย่

นงานน้ีใน'ช่วงเวลา'โด ๐๘.๓๐-๑!อ.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น ) . . .^ .^  

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน น้อยท่ีสุด
(,๑)

น้อย
1๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

^ค้านกระบวนการ/ขนตอนการให้บริการ
พ. ขั้น่ตอนการให้บริการไม่ยุงยากซัไบซัอ'นและมความคล่องตัว V
'อ. ความรวดเร็วในการให้บริการ V /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ๙
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) l i n
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ J
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ~ ^ \7
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ J
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำ แนะนำช่ว ย แกไขบีญหา / /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ
ด้านสิงอำนวยความสะดวก -
๑. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ไ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ J เ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ _/
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย / /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ J

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจดวามพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกั 
อำเภอโนนสูง จังหบ่ดนค:

1นกา ■ นของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
.ๆ (บ ่' บ่ 3 .ประมาณ P า๔๖ฐ)'

ตอนที ๑  ข้อมูลทีว'โป
๑. เพศ [ 7 ^ ชาย 0  หณ์ง ,
1อ. อายุ เ^  ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-เอ๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 ๔ 0 - ๕ ๙  ปี □  ๖๐ปีฃึบไป

ท่านมารับบริการด้าน 0 ] งานทะเบียนราษฎร ร^งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๙  ๐๘ .๓ ๐-๑๒ .๐๐น. เ ^ ] ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)..

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
1๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

^ ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
พร. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยงยากชัใ.เข้อ'มน.ละมิค'วามคล่องตัว /

j

i
j

1
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้'รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 1/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขบีญหา /
บ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ~ 7 ~
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 1/
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ไ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริกไร๓ ;'วก ■ ร่นทา บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง
____________________ อำเภอโนนลง จังห ใดน-- 'นา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖g)

รอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัว'โป 
๑ .  เพศ 
๒. อายุ

ขาย n  หญิง
๗ -๑๙ ป □  ๒0-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป □  ๖ ๐ ปี,ขนใ'.

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร [ z l  งานบัตรประจำตัวประขาซบ
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาน'นึ๋ในช่วงเวลาใด i z f  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Q  ๑๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ i z f  ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ(ตำบลอื่น)......................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

■ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
wL. ขั้นตอนการให้บริการเม่ย่งยากพั เข้อนและมความคส่องตัว

7๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7 7
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ ำ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 7
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 7 /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 7 7
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ / (
๓. ความเอาใจใส่ กระสือรือร้น และความพร้อมใบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ~ T
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแกิไฃบีญหา /
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก / /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ / /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ r
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 7 /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ

y 7 ~
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7 .
๗. ปีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 7
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ T

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี G) ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0  ขาย 0  หญิง

อายุ 0  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒0-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ปี 0 !  ๔0-๔๙ ป อ  ๕0-๕๙ ปี 0  ๖๐ปีขนไบ

๓ ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร 0 f  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในซ่วงเวลาใด □  ๐๘.๓0-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

'* I ลำรวจความพึงพอใจข£ งผู้รับบริการเกี่ยวกับคfุ  .นการ }สํ .ก ั'■ ■ 'กุJยนหอ้งถิ่นเทศบาลตำ สูง
อำเภอโนนสูง กังV'v :นกรร ไซร้น า  i ปรุะร ''บ-;มาณ พ.ค. ๒๕๖ร ่)______________

๔. บีจจุบันอาศัยอย, a  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน _________________________________

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)'

ต้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
T ขั้นตอนการให้บริการไม่ย์งยากซัใ.พ ัอนและมิค'วามคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผูไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ e /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖' ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก >
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ที่จอดรถ ห้อง,นา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี . ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ๙  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [ / f " ๗-๑๙ ปี □  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี n  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน n  งานทะเบียนราษฎร [ z f งาน,บัตรประจำตัวประ,ซา,ซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๙  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. เ ^ ๑๓ .๐๐-เวลาปิดท่าการ

' แบบสำรวจ? ทมพึงพรใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ พใบการให1 1รฃองสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบารเตำบลโนไ
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครร ซ?.บา (ประจาบ นบระมาณ พ.ศ. ๒๕๖0) _

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) n  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด
((ริ))

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓,)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔) 1

j m นกระบวบการ/ขั้นตอนการ'ให้บริการ
/

1
1
IW t,. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุงยากชับซ้อนุและมิความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ .  ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้1ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลํก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

_ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /
1».; เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ /
ด้านสิ่งลำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


